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Seus Direitos de Padroes de Emprego —
Funcionarios Designados de Agéncias de
Trabalho Temporario

Isencao de Responsabilidade: Este folheto informativo foi preparado para ajudar os funcionarios e
empregadores a entenderem alguns dos direitos e obrigagdes minimas estabelecidas pela Lei de
Padrées de Emprego de 2000 — ESA (Employment Standards Act, 2000 - ESA) e seus
regulamentos. Isto ndo € um aconselhamento juridico. Nao tem a intengéo de substituir a ESA ou os
seus regulamentos e sempre se deve consultar a versao oficial da legislagéo. Apesar de nos
esforgcarmos para que a informacéo contida neste folheto seja tdo atual e correta quanto possivel,
erros podem ocorrer ocasionalmente. A ESA fornece apenas os padrées minimos. Alguns
funcionarios podem ter mais direitos por contrato de trabalho, acordo coletivo, direito comum ou
outra legislagdo. Os empregadores e funcionarios podem querer obter aconselhamento juridico.

Este folheto informativo fornece um resumo dos direitos contidos na Lei de Padrées de Emprego de 2000
ESA (Employment Standards Act, 2000 - ESA) para os funcionarios designados por uma agéncia de
trabalho temporario. A ESA é uma lei que estabelece os padroes minimos na maioria dos locais de
trabalho em Ontério, tais como o salario minimo, os limites de horas de trabalho, o pagamento de horas
extras, férias e licengas com prote¢cado de emprego por diversos motivos. Regras especiais e excegdes
podem ser aplicadas dependendo do tipo de trabalho que vocé faz. Para mais informacgoes, visite a pagina
Ontario.ca/ESAquide.

Funcionarios designados por uma agéncia de trabalho temporario

Vocé é um funcionario de uma agéncia de trabalho temporario, se vocé e a agéncia concordaram que ela
0 colocara ou tentara coloca-lo em trabalhos temporarios em um cliente empresarial (ou clientes
empresariais) da agéncia. Vocé tem uma relacdo empregaticia com a agéncia mesmo quando vocé nao
esta trabalhando para um cliente empresarial da agéncia.
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Direito aos feriados publicos e ao pagamento de feriados publicos

Ontério tem nove feriados publicos. Geralmente, se vocé esta na escala de trabalho e o feriado publico
cair em um dia em que vocé normalmente estaria trabalhando, vocé tem direito de folgar no feriado e ser
remunerado pelo feriado publico. A remuneragao do feriado publico é, em geral, o seu vencimento normal
bruto mais as férias devidas nas quatro semanas que antecedem a semana de trabalho que inclui o
feriado, dividido por 20. Um calculo diferente é usado para os feriados publicos entre 1 de janeiro e 30 de
junho de 2018.

Se vocé concordar em trabalhar no feriado, por escrito ou por via eletrénica, vocé entao tem direito ao
pagamento do feriado publico mais um pagamento de bonificacdo (ao menos uma vez e meia a sua taxa
de pagamento regular), ou a sua taxa de pagamento regular mais um dia de folga substituto com
pagamento de feriado publico.

Para mais informagdes sobre feriados publicos, por favor consulte o capitulo “Agéncias de Trabalho
Temporario” (Temporary Help Agencies) no Seu Guia para a Lei de Padrées de Emprego (Your Guide to
the Employment Standards Act), disponivel na pagina Ontario.ca/ESAguide.

Direito ao aviso de rescisao e indenizacao por demissao

Se vocé estiver empregado por uma agéncia de trabalho temporario por pelo menos trés meses, vocé
geralmente tem direito de receber um aviso de rescisdo se a agéncia terminar (rescindir) a sua relagéao
empregaticia. Vocé pode receber o aviso enquanto estiver trabalhando, um pagamento em vez de aviso
de rescisdo, ou uma combinacgao das duas coisas. Geralmente, o aviso de rescisdo que vocé deve receber
varia entre uma semana (se vocé estiver empregado por pelo menos trés meses, mas menos de um ano)
e oito semanas (se vocé estiver empregado por oito anos ou mais). O seu direito ao aviso de resciséo é
determinado pelo tempo em que vocé esteve empregado pela agéncia, e ndo pelo periodo de tempo que
vocé esteve trabalhando no(s) cliente(s) empresarial(ais) da agéncia.

Normas diferentes se aplicam a rescisdo em massa, quando 50 ou mais trabalhadores tém seus contratos
rescindidos dentro de um mesmo periodo de quatro semanas.

Se vocé tem sido um funcionario de uma agéncia por cinco anos ou mais, vocé também pode ter direito a
indenizagao por demissao se a agéncia terminar (rescindir) o seu contrato empregaticio.

Para informacgdes adicionais sobre aviso de resciséo, rescisdo em massa e indenizagao por demissao, por
favor consulte o capitulo “Agéncias de Trabalho Temporario” (Temporary Help Agencies) no Seu Guia para
a Lei de Padrbes de Emprego (Your Guide to the Employment Standards Act), disponivel na pagina
Ontario.ca/ESAguide.

Direito a aviso prévio de rescisao de atribuicao

Rescisao de atribuicdo — que é diferente da rescisdo de emprego — ocorre quando um funcionario tem a
sua tarefa com um cliente rescindida, mas continua empregado pela agéncia de trabalho temporario.

Geralmente, uma agéncia temporaria precisa fornecer ao funcionario ou uma semana de aviso prévio
por escrito do término da atribui¢ao, um pagamento do término da atribuicao ou uma combinagao
das duas coisas se:

1. O funcionario esta designado para fazer um trabalho para o cliente;


http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAguide

Ministério do Trabalho (Ministry of Labour)

2. A atribuicao tinha um periodo estimado de trés meses ou mais no momento em que foi feita a
oferta de trabalho; e
3. A atribuicao foi rescindida antes do fim de seu periodo.

Para mais informacgdes sobre rescisdo de atribui¢cao, por favor consulte o capitulo “Agéncias de Trabalho
Temporario” (Temporary Help Agencies) no Seu Guia para a Lei de Padrées de Emprego (Your Guide to
the Employment Standards Act), disponivel na pagina Ontario.ca/ESAguide.

Uma agéncia nao pode cobrar de vocé determinadas taxas

Uma agéncia nao pode cobrar de vocé uma taxa por vocé ser seu funcionario ou por ajuda-lo a encontrar
servigo. Ela ndo pode cobrar por dar informagdes ou conselhos sobre como escrever um curriculo ou
como preparar-se para uma entrevista, mesmo quando a informacgao ou conselho foi dado porque vocé o
solicitou.

Se um cliente empresarial da agéncia quer lhe dar uma referéncia de
trabalho ou contrata-lo para ser seu funcionario

Uma agéncia ndo pode impedir que um cliente empresarial Ihe dé uma referéncia de trabalho.

Uma agéncia ndo pode impedir que seu cliente empresarial o contrate diretamente se o cliente quiser fazé-
lo. Se a agéncia o designa para trabalhar em um cliente empresarial, ela pode cobrar do cliente uma taxa
por contrata-lo, mas apenas dentro do periodo de seis meses, iniciando no dia que vocé comegou a
trabalhar para o cliente empresarial.

Se um cliente empresarial de uma agéncia quiser contrata-lo para ser seu funcionario, a agéncia nao pode
Ihe dizer que vocé n&o pode aceitar o emprego. Uma agéncia ndo pode cobrar uma taxa de vocé se o
cliente quiser contrata-lo.

Informagoes que devem ser fornecidas pela agéncia

A agéncia deve Ihe dar o nome juridico da agéncia e as informacdes de contato. Esta informagéo deve ser
fornecida, por escrito, 0 mais breve possivel apds vocé se tornar um funcionario designado.

Informacgoes que devem ser fornecidas sobre as fungoes

Quando a agéncia lhe oferecer uma tarefa para ser executada em um de seus clientes empresariais, ela
deve lhe dar o nome juridico do cliente empresarial e as informagdes de contato; a taxa salarial e os
beneficios (se houver); as horas de trabalho; uma descrigdo geral do trabalho; o prazo estimado de
duragéo da designacéo (se conhecido) e o periodo de pagamento e a data de pagamento. Se a agéncia
Ihe der essas informagdes, mas nao as fornecer por escrito quando a oferta for feita, a agéncia deve
fornecé-las por escrito o mais breve possivel.

Informagoes que devem ser fornecidas sobre a ESA

E incumbéncia da agéncia lhe fornecer uma cépia deste folheto de informagdes, o mais breve possivel,
apos vocé se tornar um funciondrio designado.

Se a sua lingua materna nao for o inglés, a agéncia deve verificar se o folheto de informagdes esta
disponivel em sua lingua e, se estiver, a agéncia deve lhe dar ambas as versdes, em inglés e na sua
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lingua. Fontes de informagdes em varios idiomas estao disponiveis na pagina
Ontario.ca/employmentrights.

A agéncia também deve Ihe dar uma cépia do Cartaz Padrées de Emprego (Employment Standards
Poster) publicado pelo Ministério do Trabalho (Ministry of Labour) dentro de 30 dias da data que vocé se
tornar um funcionario.

Se vocé pedir uma cépia do cartaz em um idioma diferente do inglés e o Ministério tiver publicado uma
versao neste idioma, a agéncia deve fornecer a versao traduzida além da copia em inglés. O cartaz esta
disponivel na pagina Ontario.ca/ESAposter.

Vocé nao pode ser punido por exercitar ou perguntar sobre os seus
direitos pela ESA

Se vocé perguntar sobre os seus direitos pela ESA ou pedir que estes Ihe sejam dados, a agéncia ou o
cliente empresarial ndo pode puni-lo de nenhuma forma, inclusive com a rescisdo de seu contrato. Vocé
também tem direito a ndo ser punido pela agéncia ou pelo cliente empresarial por perguntar ou exercitar
os direitos dados pela ESA.

A agéncia e o cliente empresarial devem manter os registros

Uma agéncia deve registrar o numero de horas que um funcionario designado trabalhou para cada cliente,
em cada dia e a cada semana. O(s) cliente(s) empresarial(ais) deve(m) também registrar o nimero de
horas que o funcionario trabalhou para ele(s) em cada dia e a cada semana.

Ambos - agéncia e cliente empresarial - podem ser responsaveis
pelo seu salario

Se vocé trabalhar para um cliente empresarial ou clientes empresariais e a agéncia nao pagar parte ou o
total do salario devido por aquele periodo trabalhado, o(s) cliente(s) pode(m) ser conjuntamente e
solidariamente responsavel(eis) por parte ou pelo total dos salarios devidos. Em particular, os clientes
empresariais podem ser considerados responsaveis pelo salario regular devido, pagamento de horas
extras, pagamento de feriados publicos e pagamento de bonificagdes de feriados publicos. Se mais de um
cliente empresarial for responsavel em um periodo de pagamento, cada cliente € conjuntamente e
solidariamente responsavel junto com a agéncia por uma parte do total dos salarios devidos, em propor¢ao
ao numero de horas trabalhadas para aquele cliente empresarial.

Se vocé tiver duvidas ou quiser registrar uma queixa

Se vocé tiver duvidas sobre a ESA, ligue para o Centro de Informacao dos Padrdes de Emprego do
Ministério do Trabalho (Ministry of Labour's Employment Standards Information Centre) pelo 416-326-
7160, ligacao gratuita pelo 1-800-531-5551, ou TTY 1-866-567-8893. As informagdes estao disponiveis em
varios idiomas.

Para registrar uma queixa, vocé pode acessar o Formulario de Reclamacao de Padrdes de Emprego
(Employment Standards Claim Form) pela internet na pagina Ontario.ca/ESAforms.
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