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Caùc Tieâu Chuaån Lao Ñoäng 
Caùc Quyeàn Cuûa Quí Vò Taïi Sôû Laøm  
Taøi lieäu Chæ daãn 
 

Luaät Tieâu chuaån Lao ñoäng (Employment Standards Act), 2000, cuõng coøn ñöôïc goïi laø ESA, laø ñaïo 
luaät quy ñònh caùc tieâu chuaån toái thieåu cho caùc sôû laøm taïi Ontario. 
 
Ai ñöôïc baûo veä bôûi ESA? 
Neáu quí vò laø ngöôøi laøm thueâ taïi Ontario, quí vò coù theå ñöôïc baûo veâä bôûi ESA. Luaät khoâng aùp duïng 
cho caùc nhaân vieân lieân bang vaø moät soá caùc caù nhaân thuoäc nhöõng dieän cuï theå. Coù caùc ngoaïi leä vaø 
caùc ñieàu luaät ñaëc bieät aùp duïng cho moät soá caùc nhaân vieân theo luaät naøy.  
 
Caùc quyeàn caên baûn naøo ñöôïc baûo veä bôûi luaät ESA? 
Soá giôø laøm vieäc: Noùi chung, nhaân vieân khoâng theå bò ñoøi hoûi hay ñöôïc pheùp laøm vieäc nhieàu hôn:  

• 8 tieáng moät ngaøy, hay soá giôø aán ñònh trong moät ngaøy laøm vieäc neáu nhieàu hôn 8 tieáng; vaø 
• 48 tieáng trong moät tuaàn laøm vieäc 

 
Moät nhaân vieân coù theå thoûa thuaän baèng vaên baûn ñeå laøm vieäc nhieàu hôn nhöõng möùc giôùi haïn naøy. 
Caùc thoûa thuaän nhö vaäy chæ coù giaù trò neáu ngöôøi chuû giao cho nhaân vieân (trong tröôøng hôïp khoâng 
coù coâng ñoaøn) moät tôø thoâng tin do Boä soaïn thaûo veà soá giôø laøm vieäc vaø giôø laøm phuï troäi tröôùc khi 
laäp thoûa thuaän, vaø trong giaáy thoûa thuaän coù ghi laø nhaân vieân ñaõ nhaän tôø thoâng tin chæ daãn. Ngoaøi 
ra, moät nhaân vieân khoâng theå laøm vieäc nhieàu hôn 48 tieáng trong moät tuaàn tröø phi ngöôøi chuû ñöôïc 
söï chaáp thuaän cuûa Giaùm ñoác ñaëc traùch veà Caùc Tieâu chuaån Lao ñoäng (Director of Employment 
Standards) chaáp thuaän cho laøm nhieàu giôø hôn (vôùi moät soá caùc ngoaïi leä).  
 
Caùc thôøi gian nghæ giaûi lao: Noùi chung, nhaân vieân phaûi coù ít nhaát:  

• 11 giôø nghæ lieàn nhau moãi ngaøy 
• 24 giôø nghæ lieàn nhau moãi tuaàn hay 48 tieáng nghæ lieàn nhau moãi 2 tuaàn.  

 
Giôø laøm phuï troäi: Haàu heát nhaân vieân phaûi ñöôïc traû löông giôø phuï troäi sau 44 giôø laøm moãi tuaàn. 
Möùc löông giôø phuï troäi phaûi ít nhaát laø 1 ½ laàn möùc löông thöôøng leä.  
 

Löông toái thieåu: Ñaây laø möùc löông giôø thaáp nhaát ngöôøi chuû coù theå traû cho moät nhaân vieân.  
 

Möùc löông toái 
thieåu 

31 thaùng Ba, 
2010 

Toång quaùt $10.25 moãigiôø

Hoïc sinh* $9.60 moãi giôø
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* Möùc löông naøy aùp duïng cho caùc hoïc sinh döôùi 18 tuoåi, laøm vieäc 28 tieáng moät tuaàn hay ít hôn khi tröôøng ñang 
trong thôøi gian giaûng daïy hay laøm vieäc trong luùc nhaø tröôøng nghæ daïy hoaëc trong thôøi gian nghæ heø. 

 
Ghi chuù: Löông toái thieåu thì khaùc ñoái vôùi nhaân vieân tieáp röôïu, nhöõng ngöôøi giuùp vieäc nhaø 
vaø caùc nhaân vieân höôùng daãn saên baén vaø caâu caù. Xin lieân laïc vôùi Boä Lao Ñoäng ñeå coù theâm 
thoâng tin.  

 
Ngaøy Traû Löông: Caùc nhaân vieân phaûi ñöôïc traû löông ñeàu ñaën, vaøo nhöõng ngaøy traû löông ñònh kyø 
vaø ñöôïc giao moät baûn ghi soá löông cuûa hoï vaø caùc khoaûn khaáu tröø cho kyø löông ñoù.  
 
Nghæ Pheùp Thöôøng Nieân vaø Tieàn Nghæ Pheùp: Ña soá nhaân vieân ñöôïc höôûng ít nhaát 2 tuaàn nghæ 
pheùp thöôøng nieân sau moãi 12 thaùng laøm vieäc. Nhaân vieân ñöôïc quyeàn höôûng ít nhaát boán phaàn 
traêm toång soá löông cuûa hoï cho thôøi gian nghæ pheùp thöôøng nieân.  
 
Caùc Ngaøy Nghæ Leã Coâng Coäng: Moät ngaøy nghæ leã coâng coäng laø ngaøy maø haàu heát coâng nhaân vieân 
coù theå nghæ laøm, vôùi löông nghæ leã coâng coäng. Ontario coù 9 ngaøy leã coâng coäng moãi naêm. Ña soá 
nhaân vieân ñöôïc pheùp nghæ leã coâng coäng baát luaän laø ñaõ laøm vieäc trong bao laâu vaø duø hoï laøm vieäc toaøn thôøi 
gian, baùn thôøi gian, bieân cheá chính thöùc, laø hoïc sinh hay laøm theo hôïp ñoàng trong khoaûng thôøi gian giôùi 
haïn.  
 
Nghæ Pheùp Hoä Saûn vaø Nghæ Pheùp Nuoâi Con: Caùc nhaân vieân hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nghæ cho tôùi 
17 tuaàn pheùp hoä saûn vaø 35 tuaàn nghæ pheùp nuoâi con (neáu hoï ñaõ laáy pheùp hoä saûn). Taát caû nhöõng 
ngöôøi cha hay meï hoäi ñuû ñieàu kieän, keå caû nhaân vieân coù thai maø khoâng laáy pheùp hoä saûn, coù theå 
nghæ pheùp cho tôùi 37 tuaàn ñeå nuoâi con. Ñaây laø caùc kyø nghæ pheùp khoâng löông, ñöôïc baûo ñaûm giöõ 
vieäc laøm.  
 
Nghæ Pheùp Khaån Caáp Vì Lyù Do Caù Nhaân: Neáu moät ngöôøi chuû thöôøng xuyeân thueâ möôùn ít nhaát 
50 ngöôøi thì nhaân vieân cuûa hoï ñöôïc quyeàn nghæ 10 ngaøy khoâng löông moãi naêm, ñöôïc baûo ñaûm giöõ 
vieäc laøm, nghæ pheùp khaån caáp vì lyù do caù nhaân. Loaïi pheùp naøy laø cho beänh taät, thöông tích hay 
caáp cöùu y khoa caù nhaân, hoaëc vì söï qua ñôøi, ñau oám, thöông tích hay caáp cöùu y khoa hay vaán ñeà 
khaån caáp lieân quan ñeán moät soá nhöõng ngöôøi thaân trong gia ñình.  
 
Nghæ Pheùp Y Khoa Gia Ñình: Nhaân vieân coù theå nghæ pheùp y khoa gia ñình ñeå chaêm soùc hay hoã 
trôï cho moät vaøi ngöôøi trong gia ñình vaø cho nhöõng ngöôøi naøo xem nhaân vieân nhö moät ngöôøi thaân 
trong gia ñình, nhöõng ngöôøi ñoù bò beänh nghieâm troïng vôùi nguy cô töû vong ñaùng keå trong voøng 26 
tuaàn. Ñaây laø pheùp khoâng löông, ñöôïc baûo veä giöõ vieäc laøm, nghæ cho tôùi taùm tuaàn trong moät thôøi 
gian 26 tuaàn.  
 
Thoâng Baùo vaø Löông Chaám Döùt Vieäc Laøm: Moät ngöôøi chuû phaûi ñöa tröôùc cho nhaân vieân thö 
thoâng baùo, tieàn löông chaám döùt vieäc laøm thay cho thö thoâng baùo, hoaëc caû hai, neáu nhaân vieân ñaõ 
laøm vieäc lieân tuïc ñöôïc 3 thaùng hay hôn vaø vieäc laøm cuûa ngöôøi ñoù bò chaám döùt. Thôøi gian thoâng 
baùo hay soá löông traû tuøy theo nhaân vieân ñaõ laøm vieäc cho ngöôøi chuû ñöôïc bao laâu vaø tuøy theo con 
soá caùc nhaân vieân bò chaám döùt vieäc laøm trong khoaûng thôøi gian 4 tuaàn.  
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Ghi chuù: Coù nhöõng quyeàn khaùc theo ESA khoâng ñöôïc ñeà caäp ñeán trong taäp thoâng tin naøy, vaø 
khoâng phaûi moïi nhaân vieân ñeàu hoäi ñuû ñieàu kieän cho taát caû caùc quyeàn cuûa ESA. Xin lieân laïc vôùi Boä 
Lao Ñoäng ñeå bieát theâm chi tieát.  

Nhaân vieân khoâng theå bò tröøng phaït vì ñoøi caùc quyeàn cuûa hoï 
Haõng, sôû khoâng theå ñe doïa, ñuoåi vieäc, taïm cho nghæ vieäc, hay tröøng phaït moät nhaân vieân hoaëc ñe 
doïa laøm baát cöù nhöõng haønh ñoäng naøo nhö vaäy – bôûi vì nhaân vieân ñoøi hoûi caùc quyeàn theo luaät ESA 
cuûa hoï. Neáu ñieàu naøy xaûy ra, nhaân vieân neân lieân laïc vôùi Boä Lao Ñoäng.  
 

Boä Lao Ñoäng coù theå giuùp 
Neáu nhaân vieân nghó raèng moät ngöôøi chuû ñaõ khoâng laøm ñuùng theo luaät ESA, oâng aáy hay baø aáy coù 
theå lieân laïc vôùi Boä Lao Ñoäng ñeå nhôø giuùp ñôõ. Caùc vieân chöùc ñaëc traùch veà Caùc Tieâu chuaån Lao 
ñoäng (Employment Standards Officers) coù theå ñieàu tra caùc nôi laøm vieäc vaø tìm xem coù theå ñaõ coù 
nhöõng söï vi phaïm luaät ESA hay khoâng.  
 
Haõng, sôû coù theå bò ra leänh phaûi: traû löông coøn nôï cho nhaân vieân, cho nhaân vieân trôû laïi laøm vieäc cuõ 
cuûa oâng aáy hay baø aáy, tuaân haønh caùc ñieàu luaät cuûa ESA vaø/hay boài thöôøng cho moät nhaân vieân.  
 
Haõng, sôû cuõng coù theå bò truy toá veà vieäc vi phaïm luaät ESA. Neáu bò keát aùn, nhöõng ngöôøi chuû coù theå 
bò phaït tieàn vaø/hay phaït tuø.  
 
Ghi chuù: Caùc nhaân vieân coù coâng ñoaøn neân noùi chuyeän vôùi ñaïi dieän coâng ñoaøn cuûa hoï tröôùc khi 
lieân laïc vôùi Boä Lao Ñoäng neáu hoï tin raèng caùc quyeàn cuûa hoï ñaõ bò vi phaïm.  
 

Noäp ñôn khieáu naïi   
Ñôn khieáu naïi laø söï giaûi thích cuûa nhaân vieân veà vieäc khieáu naïi, trong ñôn ñoù cuõng coù caùc chi tieát 
quan troïng veà ngöôøi nhaân vieân, veà coâng vieäc laøm vaø veà ngöôøi chuû.  
 

Noäp ñôn khieáu naïi thì khoâng toán tieàn vaø ngöôøi chuû khoâng theå tröøng phaït nhaân vieân vì ñaõ noäp ñôn 
khieáu naïi.  
 
 

Boán böôùc ñeå noäp moät ñôn khieáu naïi:  
Böôùc thöù 1: Quí vò ñaõ coù lieân laïc vôùi ngöôøi chuû cuûa quí vò hay chöa? 
Thoâng thöôøng, quí vò ñöôïc yeâu caàu phaûi coá gaéng lieân laïc vôùi ngöôøi chuû cuûa quí vò vôùi (caùc) vaán ñeà 
veà tieâu chuaån lao ñoäng tröôùc khi ñôn khieáu naïi cuûa quí vò coù theå ñöôïc ñieàu tra. Caùc vaán ñeà thöôøng 
coù theå ñöôïc giaûi quyeát moät caùch nhanh choùng baèng phöông caùch naøy. Nhöõng ñieàu sau ñaây laø 
caùc ví duï cuûa nhöõng tình huoáng maø nhaân vieân coù theå khoâng bò yeâu caàu phaûi lieân laïc vôùi 
ngöôøi chuû cuûa hoï:   
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• Quí vò ñaõ coù coá gaéng ñeå lieân laïc vôùi ngöôøi chuû cuûa mình. 
• Soá tieàn coøn nôï quí vò laø naêm thaùng tröôùc ñaây hay hôn (coù nhöõng giôùi haïn ñoái vôùi vieäc ñoøi 

laïi tieàn, xin xem trang 5 cuûa taäp Taøi lieäu Chæ daãn veà caùch Ñieàn ñôn Khieáu naïi). 
• Haõng, sôû cuûa quí vò ñaõ ñoùng cöûa.  
• Ngöôøi chuû cuûa quí vò ñaõ baïi saûn hay ñang trong tình traïng bò quaûn lyù taøi saûn. 
• Quí vò sôï phaûi lieân laïc vôùi ngöôøi chuû. 
• Vaán ñeà cuûa quí vò khoâng lieân quan ñeán chuyeän tieàn baïc. 
• Quí vò ñang hay ñaõ laøm vieäc vôùi tö caùch laø ngöôøi chaêm soùc aên ôû trong nhaø (live-in 

caregiver). 
• Quí vò gaëp khoù khaên trong vieäc giao tieáp vôùi chuû baèng ngoân ngöõ maø ngöôøi chuû noùi. 
• Quí vò laø moät nhaân vieân nhoû tuoåi.  
• Quí vò coù moät söï taøn taät maø ñieàu ñoù gaây khoù khaên cho quí vò trong vieäc lieân laïc vôùi ngöôøi 

chuû cuûa quí vò, hay  
• Coù moät lyù do lieân quan ñeán caùc vaán ñeà cuûa Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human 
Rights Code). 

 
Neáu khoâng coù baát cöù nhöõng lyù do naøo lieät keâ beân treân mieâu taû hoaøn caûnh cuûa quí vò vaø neáu quí vò 
caûm thaáy mình coù moät lyù do ñuùng ñeå khoâng lieân laïc vôùi ngöôøi chuû cuûa mình veà caùc vaán ñeà tieâu 
chuaån lao ñoäng cuûa quí vò, quí vò seõ coù moät cô hoäi ñeå giaûi thích lyù do taïi sao treân Ñôn Khieáu Naïi.  

Ñeå bieát theâm chi tieát, xin lieân laïc vôùi Trung taâm Thoâng tin veà Caùc Tieâu chuaån Lao ñoäng 
(Employment Standards Information Centre) ôû soá 416-326-7160 hoaëc 1-800-531-5551.  

Boä cuõng ñaõ laäp ra nhöõng baûn chæ daãn caùch tính toaùn (worksheets) ñeå giuùp quí vò tính ra soá tieàn 
coøn thieáu chöa traû vaø caùc coâng cuï ñeå giuùp cho vieäc lieân laïc vôùi ngöôøi chuû cuûa quí vò ñöôïc deã 
daøng hôn. Caùc coâng cuï naøy coù theå tìm thaáy trong taäp taøi lieäu nhoû Before You Start (Tröôùc Khi Quí 
Vò Baét Ñaàu) vaø trong Taøi lieäu höôùng daãn Noäp ñôn Khieáu naïi. 
 

Böôùc thöù 2: Thu thaäp caùc taøi lieäu quan troïng 
Ñeå giuùp quí vò trong vieäc ñieàn Maãu ñôn Khieáu naïi (Claim Form), quí vò coù theå caàn phaûi tham khaûo 
caùc taøi lieäu quan troïng veà quaù trình laøm vieäc cuûa quí vò vaø caùc thoâng tin ñeå lieân laïc vôùi ngöôøi chuû 
cuûa quí vò. Quí vò coù theå caàn phaûi gôûi nhöõng taøi lieäu naøy cho Boä neáu ñôn khieáu naïi cuûa quí vò ñang 
ñöôïc ñieàu tra. Ñeå coù theâm thoâng tin veà caùc giaáy tôø maø quí vò coù theå caàn, xin xem phaàn “Collect 
Important Documents (Thu thaäp Caùc Taøi lieäu Quan troïng)” trong taäp taøi lieäu Höôùng daãn Noäp ñôn 
Khieáu naïi (Claim Guide).  
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Böôùc thöù 3: Ñieàn Ñôn Khieáu Naïi 
Maãu ñôn Khieáu naïi (Claim Form) hoûi quí vò raát nhieàu thoâng tin chi tieát. Quí vò coù theå phaûi maát moät giôø 
hay hôn ñeå hoaøn taát maãu ñôn. 
 
Thoâng tin caên baûn maø Boä caàn ôû quí vò seõ ñöôïc ñaùnh baèng moät daáu hoa thò (*). Trong moät soá caùc 
tröôøng hôïp, Boä Lao Ñoäng coù theå lieân laïc vôùi quí vò neáu quí vò thieáu caùc chi tieát ñoøi hoûi phaûi ñieàn.  
 
Ñeå giuùp vieäc ñieàn maãu ñôn khieáu naïi, xin vaøo trang maïng cuûa chuùng toâi taïi ñòa chæ 
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php ñeå tìm thoâng tin lieân laïc veà caùc dòch vuï hoã trôï 
naøy. Quí vò cuõng coù theå goïi cho Trung taâm Thoâng tin veà Caùc Tieâu chuaån Lao ñoäng ôû soá 416-326-
7160 hoaëc 1-800-531-5551. 
 
Moät khi chuùng toâi ñaõ coù taát caû caùc chi tieát maø chuùng toâi caàn ñeå ñieàu tra ñôn khieáu naïi cuûa quí vò, 
chuùng toâi seõ lieân laïc vôùi quí vò ñeå cho quí vò bieát con soá cuûa ñôn khieáu naïi vaø ñôn khieáu naïi cuûa 
quí vò seõ ñöôïc chuyeån sang boä phaän ñieàu tra.  
 
 

Böôùc thöù 4. Gôûi ñôn khieáu naïi cuûa quí vò cho Boä Lao Ñoäng 
Caùc caù nhaân coù theå noäp ñôn khieáu naïi baèng nhöõng caùch sau ñaây:  
 

Tröïc tuyeán treân maïng taïi ñòa chæ: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. 
Quí vò seõ nhaän ñöôïc ngay töùc thì moät con soá cuûa hoà sô khieáu naïi cuûa quí vò.  
 
Gôûi baèng ñieän thö (Fax) soá: 1-888-252-4684.  
 
Ñích thaân ñeán noäp ñôn taïi: moät Trung taâm Dòch vuï Ontario (ServiceOntario) (1-800-267-

8097).  
 
Gôûi thö baèng ñöôøng böu ñieän cho:  

Provincial Claims Centre 
Ministry of Labour 
70 Foster Drive, Suite 410  
Roberta Bondar Place 
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA 

 
Ghi chuù: Neáu quí vò noäp ñôn khieáu naïi cuûa quí vò baèng caùch gôûi ñieän thö (fax), ñích thaân ñi 
noäp, hay gôûi baèng ñöôøng böu ñieän, quí vò seõ nhaän ñöôïc moät thö vôùi con soá cuûa ñôn khieáu 
naïi cuûa quí vò moät khi taát caû caùc thoâng tin maø quí vò ñöôïc yeâu caàu cung caáp ñaõ ñöôïc kieåm 
tra. Neáu ñôn khieáu naïi cuûa quí vò thieáu caùc chi tieát ñöôïc yeâu caàu phaûi ñieàn, quí vò seõ nhaän 
ñöôïc moät thö vôùi con soá cuûa ñôn khieáu naïi cuûa quí vò vaø moät yeâu caàu cung caáp thoâng tin.  
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Moät con soá hoà sô khieáu naïi cuûa quí vò seõ ñöôïc caáp ngay khi Boä nhaän vaø ñaêng kyù Ñôn Khieáu naïi 
cuûa quí vò. Quí vò seõ ñöôïc cung caáp moät con soá cuûa ñôn khieáu naïi vaø ñôn cuûa quí vò seõ ñöôïc chæ 
ñònh ñieàu tra moät khi Boä ñaõ kieåm tra laø taát caû caùc thoâng tin ñoøi hoûi ñaõ ñöôïc hoaøn taát. 

 
Moät khi ñôn ñaõ ñöôïc noäp, nhaân vieân cuûa Boä coù theå coá gaéng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà giöõa quí vò vaø 
ngöôøi chuû cuûa quí vò. Neáu khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà thì moät cuoäc ñieàu tra coù theå ñöôïc baét 
ñaàu. Caùc ñôn khieáu naïi seõ ñöôïc ñieàu tra caøng nhanh caøng toát. Thôøi gian caàn coù ñeå hoaøn taát tieán 
trình ñieàu tra thì thay ñoåi tuøy töøng tröôøng hôïp.  
 

Laøm theá naøo ñeå lieân laïc vôùi Boä Lao Ñoäng 
Haõy goïi Trung taâm Thoâng tin veà Caùc Tieâu chuaån Lao ñoäng (Employment Standards Information 
Centre) ôû soá 416-326-7160 hoaëc 1-800-531-551 (soá mieãn phí), hay 1-866-567-8893, soá TTY daønh cho 
ngöôøi khieám thính.  
 
Vieáng phaàn Caùc Tieâu chuaån Lao ñoäng (Employment Standards) ôû trang maïng cuûa Boä Lao Ñoäng: 
www.labour.gov.on.ca ñeå xem caùc aán baûn coù treân maïng, caùc aán baûn naøy cung caáp theâm caùc thoâng 
tin chi tieát veà caùc quyeàn caên baûn ñöôïc baûo veä bôûi ESA.  

 

Nhöõng nôi lieân laïc quan troïng khaùc 
• UÛy ban Nhaân quyeàn Ontario (Ontario Human Rights Commission): 1-800-387-9080 (soá mieãn 

phí) 
• Hoäi ñoàng An toaøn vaø Baûo hieåm Lao ñoäng (Workplace Safety and Insurance Board): 1-800-

387-0750 
• Boä Nhaân löïc vaø Phaùt trieån caùc Kyõ naêng Canada (Human Resources and Skills Development 

Canada) – Thaéc maéc Toång quaùt veà Baûo hieåm Vieäc laøm – 1-800-206-7218 (soá mieãn phí) 
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Thoâng tin naøy laø ñeå phuïc vuï coâng chuùng. Tuy chuùng toâi coá gaéng ñeå chaéc chaén raèng thoâng tin laø môùi vaø chính xaùc nhaát coù theå 
coù ñöôïc, thænh thoaûng vaãn coù theå sai soùt. Do ñoù, chuùng toâi khoâng theå baûo ñaûm veà söï chính xaùc cuûa thoâng tin. Neáu coù theå, ñoïc 
giaû neân phoái kieåm thoâng tin tröôùc khi haønh ñoäng. 
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