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Cac Tiéu Chuan Lao Péng

Cac Quyén Cua Qui Vi Tai S6 Lam
Tai lieu Chi dan

Luat Tiéu chuédn Lao dong (Employment Standards Act), 2000, ciing con dudc goi 1a ESA, 1a dao
luat quy dinh céc tiéu chuén t6i thiéu cho cac s& lam tai Ontario.

Ai dudc bao vé bdi ESA?

Né&u qui vi la ngudi lam thué tai Ontario, qui vi cé thé dudc bao vé bdi ESA. Luat khéng &p dung
cho céac nhan vién lién bang va mot sé cac ca nhan thudc nhiing dién cu thé. C6 cac ngoai 1é va
cac diéu luat dac biét ap dung cho mot sé cac nhan vién theo luat nay.

Cac quyén can ban nao dugc bao vé bgi luat ESA?
S6 gid lam viéc: N6i chung, nhan vién khong thé bi doi hdi hay dudc phép lam viéc nhiéu hon:

- 8 ti€éng mot ngay, hay sd gis dn dinh trong mdt ngay lam viéc néu nhiéu han 8 tiéng; va
- 48 tiéng trong moét tuan lam viéc

M6t nhan vién cé thé thda thuan b&ng van ban dé lam viéc nhiéu hon nhiing muc gi6i han nay.
Cac thda thuan nhu vay chi cé gia tri néu ngudi chll giao cho nhan vién (trong trudng hgp khong
c6 céng doan) mot td théng tin do Bo soan thdo vé sé gis lam viéc va gid lam phu trdi trudce khi
lap thda thuan, va trong gidy thda thuan c6 ghi la nhan vién da nhan td théng tin chi dan. Ngoai
ra, mot nhan vién khéng thé lam viéc nhiéu hon 48 tiéng trong mot tudn trir phi ngudi chl dugc
sy chdp thuan clia Giam déc dac trach vé Cac Tiéu chudn Lao dong (Director of Employment
Standards) chdp thuén cho lam nhiéu gid han (v6i mot s6 cac ngoai 1é).

Cac thgi gian nghi gidi lao: N6i chung, nhan vién phai cé it nhat:
- 11 gi& nghf lién nhau mdi ngay

« 24 gi& nghi lién nhau moi tuan hay 48 ti€ng nghi li€n nhau mai 2 tuan.

Gi& lam phu tréi: Hau hét nhan vién phai dugc tra luong gié phu troi sau 44 gid lam méi tuan.
Mtuc luong gid phu trdi phai it nhat la 1 %2 1an mic luéng thudng 1é.

Luong t6i thi€u: Pay la muc luong gid thap nhat ngudi chil cé thé trd cho mot nhan vién.

Muc lucng téi 31 thang Ba,
thiéu 2010
Téng quat $10.25 mbigid
Hoc sinh* $9.60 méi gi®
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* Mic ludng nay ap dung cho cac hoc sinh duéi 18 tudi, lam viéc 28 tiéng mét tudn hay it hon khi trudng dang
trong thdi gian gidng day hay lam viéc trong lic nha truéng nghf day hodc trong thgi gian nghif hée.

Ghi chu: Luong t6i thi€u thi khac ddi v6i nhan vién tiép rugu, nhiing ngudi giip viéc nha
va cac nhan vién huéng dan san ban va cau ca. Xin lién lac véi Bé Lao Dong dé cé thém
théng tin.

Ngay Tra Ludng: Cac nhan vién phai dugc trd luang déu dan, vao nhiing ngay tra lucng dinh ky
va dudc giao mot ban ghi so luong clia ho va cac khodn khau trti cho ky luong dé.

Nghi Phép Thudng Nién va Tién Nghi Phép: Da s6 nhan vién dugc hudng it nhat 2 tuan nghi
phép thudng nién sau mdi 12 thang lam viéc. Nhan vién dugc quyén hudng it nhat bén phan
tram téng s& luang clia ho cho thdi gian nghi phép thudng nién.

Cac Ngay Nghi L& Céng Cong: Mot ngay nghi 1é cong cong la ngay ma hau hét cong nhan vién
c6 thé nghi lam, véi luong nghi I& cong cong. Ontario cé 9 ngay I& cong cong mbi nam. Pa s6
nhan vién dudc phép nghi I& cong cdng bat luan 14 da l1am viéc trong bao lau va du ho lam viéc toan thoi
gian, ban thgi gian, bién ché chinh thic, la hoc sinh hay lam theo hgp dong trong khoang thdi gian gisi
han.

Nghi Phép HS San va Nghi Phép Nudi Con: Cac nhan vién hoi di diéu kién dugc nghi cho tdi
17 tuan phép hd san va 35 tuan nghi phép nudi con (néu ho da Iay phép hd san). Tat ca nhiing
ngudi cha hay me hoi di diéu kién, k& ca& nhan vién c6 thai ma khong Iay phép ho san, cé thé
nghi phép cho t6i 37 tuan dé nudi con. Pay l1a cac ky nghi phép khoéng luang, dudc bao dam gidi
viéc lam.

Nghi Phép Khan Cap Vi Ly Do Ca Nhan: N&u mot ngudi chil thudng xuyén thué mudn it nhat
50 ngudi thi nhan vién clia ho dugc quyén nghi 10 ngay khéng lugng mdi nam, dugc bao dam gili
viéc lam, nghi phép khan cép vi ly do ca nhan. Loai phép nay la cho bénh tat, thuong tich hay
cdp cliu y khoa ca nhan, hoac vi sy qua ddi, dau ém, thuong tich hay cip clu y khoa hay van dé
kh&n cap lién quan dé€n mot s6 nhiing ngudi than trong gia dinh.

Nghi Phép Y Khoa Gia Pinh: Nhan vién cé thé nghi phép y khoa gia dinh dé cham séc hay hd
trg cho mot vai ngugi trong gia dinh va cho nhiing ngudi nao xem nhéan vién nhu mot ngudi than
trong gia dinh, nhiing ngudi dé bi b&nh nghiém trong véi nguy cdo tli vong dang ké trong vong 26
tuan. Day la phép khéng lucng, dugc bao vé gii viéc lam, nghi cho t6i tam tuan trong moét thai
gian 26 tuan.

Théng Bao va Luong Cham Dt Viéc Lam: Mot ngudi chdl phai dua trude cho nhan vién thu
théng bao, tién luong cham dut viéc lam thay cho thu théng bao, hoac ca hai, néu nhan vién da
lam viéc lién tuc dudc 3 thang hay hon va viéc lam cla ngudi do bi cham dit. Thai gian théng
bao hay sé luang tra tly theo nhan vién da lam viéc cho ngudi chl dugc bao lau va tuy theo con
s6 cac nhan vién bi chdm dt viéc lam trong khoang thai gian 4 tuan.
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Ghi chi: Co nhiing quyén khac theo ESA khéng dugc dé cap dén trong tap thong tin nay, va
khong phai moi nhan vién déu hoi du diéu kién cho tat ca cac quyén ctia ESA. Xin lién lac v6i B
Lao Ddng dé biét thém chi tiét.

Nhan vién khéng thé bj triing phat vi doi cac quyén ctia ho

Hang, s khong thé de doa, dudi viéc, tam cho nghi viéc, hay triing phat mét nhan vién hoac de
doa lam bt ¢l nhiing hanh déng nao nhu vay — bi vi nhan vién doi hdi cac quyén theo luat ESA
clia ho. Néu diéu nay xay ra, nhan vién nén lién lac véi Bé Lao Béng.

B6 Lao Dong cé thé giup

N&u nhan vién nghi rang mot ngudi chd da khéng lam dung theo luat ESA, 6ng 8y hay ba dy cé
thé lién lac véi Bo6 Lao Pdng dé nha gitp dd. Cac vién chiic dac trach vé Cac Tiéu chuédn Lao
dong (Employment Standards Officers) cé thé diéu tra cac noi lam viéc va tim xem cé thé da co
nhiing sy vi pham luat ESA hay khong.

Hang, s& c6 thé bi ra |énh phai: tra luong con ng cho nhan vién, cho nhan vién trd lai lam viéc cii
clia 6ng &y hay ba &y, tuan hanh cac diéu luat ctia ESA va/hay boi thudng cho mot nhan vién.

Hang, sé cling c6 thé bi truy t6 vé viéc vi pham luat ESA. N&u bi k&t an, nhiing ngudi chi cé thé
bi phat tién va/hay phat tu.

Ghi cha: Cac nhan vién c6 cong doan nén ndi chuyén véi dai dién cong doan cla ho truée khi
lién lac vGi Bd Lao Pong néu ho tin rang cac quyén clia ho da bi vi pham.

Nép don khi€u nai

Dan khi€u nai la sy gidi thich clia nhan vién vé viéc khi€u nai, trong dén dé cling cé céc chi tiét
quan trong vé ngudi nhan vién, vé cong viéc lam va vé ngudi chd.

N6p don khi€u nai thi khong tén tién va ngudi chl khéng thé triing phat nhan vién vi da ndp don
khi€u nai.

Bon budc dé ndp modt don khiéu nai:

Budc thu 1: Qui vi da co lién lac véi ngudi chl cuia qui vi hay chua?

Théng thudng, qui vi dugc yéu clu phai c6 géng lién lac v6i ngudi chl clia qui vi v6i (cac) van dé
vé tiéu chudn lao dong truéc khi don khi€u nai clia qui vi cé thé dudc diéu tra. Cac van dé thudng
c6 thé dugc giai quy&t mot cach nhanh chéng bang phuong cach nay. Nhiing diéu sau day la
cac vi du cta nhiing tinh huéng ma nhan vién c6 thé khéng bi yéu cau phai lién lac véi
ngudi chu cta ho:
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- Qui vi da c6 c8 gang dé lién lac v6i ngudi chd cla minh.

- S6 tién con ng qui vi la nAm thang trudc day hay hon (cé nhiing gidi han di véi viéc doi
lai tién, xin xem trang 5 cla tap Tai liéu Chi dan vé cach DPién don Khiéu nai).

+ Hang, sé clia qui vi da déng cla.

« Ngudi chli clia qui vi da bai san hay dang trong tinh trang bi quén ly tai san.

« Qui vi sg phai lién lac véi ngudi chu.

- V&n dé cla qui vi khéng lién quan dén chuyén tién bac.

+ Qui vi dang hay da lam viéc vdéi tu cach la ngudi cham séc an & trong nha (live-in
caregiver).

« Qui vi gap kho khan trong viéc giao ti€p vG6i chl bang ngdn ngli ma ngudi chi noi.

- Qui vi la m6t nhan vién nhd tubi.

+ Qui vi c6 mot sy tan tat ma diéu do gay khoé khan cho qui vi trong viéc lién lac v6i ngudi
chl cua qui vi, hay

- C6 mdt ly do lién quan dén cac van dé cha Ludt Nhdn Quyén Ontario (Ontario Human
Rights Code).

Né&u khong cé bat cii nhiing ly do nao liét ké bén trén miéu t& hoan canh cla qui vi va néu qui vi
cam thay minh c6 mét ly do ding dé khéng lién lac véi ngudi chl clia minh vé céac van dé tiéu
chuén lao dong cla qui vi, qui vi s& c6 mot co hoi dé gidi thich ly do tai sao trén Pon Khiéu Nai.

P& biét thém chi tiét, xin lién lac v6i Trung tam Théng tin vé Cac Tiéu chuan Lao dong
(Employment Standards Information Centre) 6 sé 416-326-7160 hozc 1-800-531-5551.

Bo ciing da lap ra nhiing ban chi dan céach tinh toan (worksheets) dé gitip qui vi tinh ra s6 tién
con thi€u chua trd va cac cdng cu dé gilp cho viéc lién lac véi ngudi chd cla qui vi dugc dé
dang hon. Cac cdng cu nay cé thé tim thay trong tap tai liéu nhd Before You Start (Trudc Khi Qui
Vi B4t B4au) va trong Tai liéu hudng dan Nop don Khi€u nai.

Budc thu 2: Thu thap cac tai liéu quan trong

Pé& gilp qui vi trong viéc dién Mau don Khiéu nai (Claim Form), qui vi cé thé can phai tham kh&o
céc tai liéu quan trong vé qua trinh 1am viéc cla qui vi va cac théng tin dé lién lac véi ngudi chi
cla qui vi. Qui vi cé thé can phai géi nhiing tai liéu nay cho Bd né&u don khi€u nai ctia qui vi dang
dugc diéu tra. D& c6 thém thong tin vé cac gidy td ma qui vi cé thé can, xin xem phan “Collect
Important Documents (Thu thap Céac Tai liéu Quan trong)” trong tap tai liéu Hudng dan Nop don
Khi€u nai (Claim Guide).
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Budc thu 3: Dién Pon Khiéu Nai

MAu don Khiéu nai (Claim Form) hdi qui vi rat nhiéu théng tin chi tiét. Qui vi c6 thé phai mat mét gid
hay hon d& hoan t4t mau don.

Théng tin can ban ma Bo can & qui vi sé dugc danh bang mét dau hoa thi (*). Trong mdt s6 céc
trudng hgp, Bd Lao Pong cé thé lién lac véi qui vi néu qui vi thi€u cdac chi tiét doi hdi phai dién.

pé gilip viéc dién mau don khi€u nai, xin vao trang mang clia ching tdi tai dia chi
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php dé tim théng tin lién lac vé cac dich vy hé trg
nay. Qui vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Théng tin vé Cac Tiéu chuén Lao dong & s6 416-326-
7160 hoac 1-800-531-5551.

M6t khi chiing téi da cé tat ca cac chi tiét ma chung téi can dé diéu tra don khi€u nai clia qui vi,
chung toi sé lién lac véi qui vi dé cho qui vi biét con s8 clia don khi€u nai va dan khi€u nai clia
qui vi s& dugc chuyén sang bd phan diéu tra.

Budc thu 4. Géi don khiéu nai cGia qui vi cho Bé Lao Pdng

Céc ca nhan c6 thé ndp don khi€u nai bang nhiing cach sau day:

Truc tuyén trén mang tai dia chi: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php.
Qui vi s& nhan dugc ngay tiic thi mét con s6 clia hd sa khiéu nai ctia qui vi.

Gdi bang dién thu (Fax) sd: 1-888-252-4684.

Pich than dén ndp don tai: mdét Trung tam Dich vu Ontario (ServiceOntario) (1-800-267-
8097).

Gdi thu bang dudng buu dién cho:
Provincial Claims Centre
Ministry of Labour
70 Foster Drive, Suite 410
Roberta Bondar Place
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA

Ghi chu: Né&u qui vi ndp don khi€u nai clia qui vi bang cach gdi dién thu (fax), dich than di
nop, hay géi bang dudng buu dién, qui vi s& nhan dugc mot thu véi con sé clia don khiéu
nai cla qui vi mot khi t&t c& céc thong tin ma qui vi dudc yéu cu cung cdp da dugc kiém
tra. N&u don khi€u nai clia qui vi thi€u cac chi tiét dugc yéu cau phai dién, qui vi s& nhan
dugc mot thu véi con s6 clia don khi€u nai clia qui vi va mot yéu cau cung cdp thong tin.

January 2011 Your Employment Standards: Say YES to ES! Ministry of Labour
Vietnamese



Mot con s6 ho s6 khi€u nai clia qui vi sé dudc cap ngay khi Bd nhan va dang ky Bon Khi€u nai
clia qui vi. Qui vi sé dudc cung cdp mot con so clia don khi€u nai va don clia qui vi sé dugc chi
dinh diéu tra mot khi Bé da kiém tra 1a tat c& cac thong tin doi hdi da dudc hoan tat.

M6t khi don da dudc nép, nhan vién clia Bo c6 thé c¢6 géng dé giai quyét van dé gitia qui vi va
ngudi chl cla qui vi. N&u khéng thé giai quyé&t dugc van dé thi modt cudc diéu tra co thé dugc bat
dau. Cac don khi€u nai sé dugc diéu tra cang nhanh cang t6t. Thdi gian can cé dé hoan t4t tién
trinh diéu tra thi thay d8i tly tling trudng hop.

Lam thé nao dé lién lac véi B6 Lao Pong

Hay goi Trung tam Théng tin vé Céc Tiéu chudn Lao ddéng (Employment Standards Information
Centre) 6 s6 416-326-7160 hoac 1-800-531-551 (s& mién phi), hay 1-866-567-8893, s6 TTY danh cho
ngudi khi€m thinh.

Viéng phan Cac Tiéu chuan Lao dong (Employment Standards) & trang mang clia B6 Lao Pong:
www.labour.gov.on.ca dé xem cac &n ban c6 trén mang, cac &n ban nay cung cdp thém céac théng
tin chi tiét vé cac quyén can ban dudgc bao vé bgi ESA.

Nhing ngi lién lac quan trong khac
. ny ban Nhan quyén Ontario (Ontario Human Rights Commission): 1-800-387-9080 (s6 mién
phi)
- Hoi déng An toan va B&o hiém Lao dong (Workplace Safety and Insurance Board): 1-800-
387-0750

- Bd Nhan lyc va Phat trién cac Ky nang Canada (Human Resources and Skills Development
Canada) — Thac méc Téng quat vé Bao hiém Viéc lam — 1-800-206-7218 (s6 mié&n phi)

Thong tin nay 1a d€ phuc vu céng chiing. Tuy chiing t6i ¢ gang dé chac chan ring théng tin 1a méi va chinh xac nhat cé thé
¢6 dugc, thinh thodng van cé thé sai sét. Do dé, chiing t6i khong thé bao dam vé su chinh xdc cla thong tin. N&u c6 thé, doc
gia nén phdi kiém théng tin truéc khi hanh déng.
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