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Khiéu Nai Cac Quyén Cula Qui Vi:
Huéng dan tiing buéc vé cach lam thé nao dé ndp don khiéu nai

Luat Tiéu chuédn Lao dong (Employment Standards Act, 2000), cling con dudc goi la ESA, |a dao
luat quy dinh céc tiéu chuén t6i thiéu cho cac sé lam tai Ontario.

Né&u qui vi dugc bao vé bai luat ESA, qui vi cac quyén tai ngi lam viéc. Ngudgi chi cla qui vi
khéng thé:

* de doa qui vi,

* sathaiquivi,

* tam cho qui vi nghf viéc,

* gidm luong cla qui vi,

 triing phat qui vi dugi bat c’ hinh thic nao, hay
« de doa vGi b4t cd nhiing hanh déng nao ké trén,

bai vi qui vi da hoi vé hay da yéu cau cac quyén cla qui vi theo luat ESA.

Ai c6 thé gitp trong viéc bat phai tén trong cac quyén cla t6i?

Né&u qui vi nght rang ngudi chii cla qui vi khdng lam theo luat ESA va qui vi khdng dugc huéng
nhiing di€u ma qui vi cé quyén dugc hudng, hay lién lac vSi Bo6 Lao Dong. Nhan vién c6 cong
doan nén néi chuyén véi dai dién cong doan clia ho trudc.

Nhan vién cla Bo6 cé thé gitp qui vi hiéu cac quyén cla qui vi, trd 16i cac thdc méc cla qui vi va
diéu tra sy khi€u nai clia qui vi. Ngugi cht cla qui vi khéng thé triing phat vi qui vi da néi chuyén
vGi BO Lao Dong vé cac quyén cua qui vi.

Sau khi trao d6i véi ching t6i, qui vi cé thé quyét dinh viéc ndp don khiéu nai.

Bon budc dé ndp modt don khiéu nai

Budc thu 1: Qui vi da co lién lac véi ngudi chll cua qui vi hay chua?

Théng thudng, qui vi dugc yéu clu phai c6 géng lién lac v6i ngudi chl clia qui vi v6i (cac) van dé
vé tieu chudn lao dong truéc khi don khi€u nai clia qui vi cé thé dudc diéu tra. Cac van dé thudng
c6 thé dugc giai quy&t mot cach nhanh chéng bang phuong cach nay. Nhiing diéu sau day la
cac vi du cta nhiing tinh huéng ma nhan vién c6 thé khéng bi yéu cau phai lién lac véi
ngudi chu cta ho:

«  Quivida cé c6 gang dé lién lac véi ngudi chi cia minh.
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« S0 tién con ng qui vi la nam thang trudc day hay han (c6 nhiing giéi han d6i véi viéc doi
lai tién, xin xem trang 5 cha tap Tai liéu Chi dan vé cach Pién don Khié€u nai).

* Hang, s clia qui vi da déng clia.

* Ngudi chl cla qui vi da bai san hay dang trong tinh trang bi quan ly tai san.

* Quivi sg phai lién lac v&i ngudi chd.

* Van dé cla qui vi khéng lién quan dén chuyén tién bac.

* Quivi dang hay da lam viéc vdi tu cach la ngudi cham séc an 6 trong nha (live-in
caregiver).

* Qui vi gap khé khan trong viéc giao ti€p véi chl bang ngdn ngli ma ngudi chl noi.

« Quivila mdt nhan vién nhd tudi.

*  Quivicé mot sy tan tat ma diéu dé gay kho khan cho qui vi trong viéc lién lac véi ngudi
chl cla qui vi, hay

e CO motly do lién quan dén cac van dé cta Luat Nhan Quyén Ontario (Ontario Human
Rights Code).

Né&u khong cé bat ci nhiing ly do nao liét ké bén trén miéu td hoan canh cla qui vi va néu qui vi
cam thdy minh cé mét ly do dung dé khong lién lac véi ngudi cht clia minh vé cac van dé tiéu
chuén lao ddng clia qui vi, qui vi s& c6 mdt cd hoi dé gidi thich ly do tai sao trén Pon Khiéu Nai.

P& bié&t thém chi tiét, xin lién lac vSi Trung tam Théng tin vé Cac Tiéu chuan Lao dong
(Employment Standards Information Centre) 6 sé 416-326-7160 hodc 1-800-531-5551.

B ciing da lap ra nhiing ban chi dan cach tinh toan (worksheets) dé gitip qui vi tinh ra s6 tién
con thi€u chua trd va cac cdng cu dé gilp cho viéc lién lac véi ngudi chl clia qui vi dugc dé
dang han. Cac céng cu nay cé thé tim thdy trong tap tai liéu nhd Before You Start (Trudc Khi Qui
Vi B4t Bau) va trong Tai liéu chi dan cach dién Bon Khiéu Nai.

Budc thu 2: Thu thap cac tai liéu quan trong

P& giup qui vi trong viéc dién Mau don Khi€u nai (Claim Form), qui vi c6 thé can phai tham kh&o
céac tai liéu quan trong vé qua trinh lam viéc cla qui vi va cac thong tin dé lién lac véi ngudi chi
cla qui vi. Qui vi c6 thé can phai géi nhiing tai liéu nay cho Bé néu don khiéu nai clia qui vi dang
dugc diéu tra. D& c6 thém thong tin vé cac gidy t& ma qui vi cé thé can, xin xem phan “Collect
Important Documents (Thu thap Cac Tai liéu Quan trong)” trong tap tai liéu Hudng dan Nop don
Khi€u nai (Claim Guide).

Budc thid 3: Dién Mau Bon Khiéu Nai

Paon Khi&u Nai (Claim Form) hdi qui vi rat nhiéu théng tin chi tiét. Qui vi cé thé phai mat mot gid hay
hon dé hoan t&t don.

Théng tin can ban ma Bo can & qui vi sé dugc danh bang mét ddu hoa thi (*). Trong mot s6 cac
trudng hap, Bd Lao Bong cé thé lién lac véi qui vi néu qui vi thi€u cac chi tiét doi hdi phai dién.
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P& giup viéc dién don khi€u nai, xin vao trang mang clia chung t6i tai dia chi
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php dé tim thong tin lién lac vé céc dich vu hé trg
nay. Qui vi cling c6 thé goi cho Trung tam Théng tin vé Cac Tiéu chudn Lao dong & s6 416-326-
7160 hoac 1-800-531-5551.

M6t khi qui vi ching toi d& c6 tat c& céc chi ti€t ma chung toi can dé diéu tra don khi€u nai cla
qui vi, ching toi sé& lién lac véi qui vi dé cho qui vi biét con s clia don khi€u nai va don khi€u nai
cla qui vi sé dudc chuyén sang bd phan diéu tra.

Budc thu 4. Géi don khiéu nai cGia qui vi cho B Lao Pdng

Cac ca nhan c6 thé nop don khi€u nai biang nhiing cach sau day:

Truc tuyén trén mang tai dia chi: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php.
Qui vi s& nhan dugdc ngay ttic thi mét con s6 clia hd sa khi€u nai ctia qui vi.

Gdi bang dién thu (Fax) s&: 1-888-252-4684.

Pich than dén ndp don tai: mot Trung tam Dich vy Ontario (ServiceOntario) (1-800-267-
8097).

Gdi thu bidng duéng buu dién cho:
Provincial Claims Centre
Ministry of Labour
70 Foster Drive, Suite 410
Roberta Bondar Place
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA

Ghi chu: N&u qui vi ndp don khi€u nai clia qui vi bang cach gdi dién thu (fax), dich
than di ndp, hay géi bang dudng buu dién, qui vi s& nhan dugc mot thu véi con sé
clia don khi€u nai cGia qui vi mot khi tat ca cac thdng tin ma qui vi dugc yéu cau
cung c4p da dudc kiém tra. N&u don khi€u nai cla qui vi thi€u céc chi tiét dugc yéu
cau phai dién, qui vi s& nhan dugc mot thu véi con sd clia don khi€u nai clia qui vi
va mot yéu cau cung cép thong tin.

Mot con s6 hod so khi€u nai clia qui vi sé dugc cdp ngay khi B nhan va dang ky Don Khi€u nai
clia qui vi. Qui vi s& dudc cung cdp mot con s6 clia don khi€u nai va don cla qui vi sé& dugc chi
dinh diéu tra mot khi Bo da kiém tra 1a tat ca cac théng tin doi hdi da dugc hoan tat.

M6t khi don da dudc nép, nhan vién clia Bo c6 thé c¢6 géng dé gidi quyé&t van dé gitia qui vi va
ngudi cht clia qui vi. N&u khong thé giai quyét dugc van dé thi mot cudce diéu tra cé thé dugc bat
dau. Cac don khi€u nai sé dugc diéu tra cang nhanh cang t6t. Thdi gian can c6 dé hoan tat tién
trinh diéu tra thi thay d8i tly tling trudng hop.
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Toi c6 thé l1dy Pon Khiéu Nai noi nao?

P& ndop mot don khi€u nai, nhan vién phai dién hoan t4t Mau Ban Khi€u Nai (Claim Form), mau
don nay cé thé Iay tu trén trang mang clia Bo Lao Pong tai dia chi www.labour.gov.on.ca, bang
cach gdi thu cho Nha Xuat ban cha trung tam Dich vu Ontario (ServiceOntario Publications)
hay truc tiép dén Iy tai mot Trung tdm Dich vu Ontario (ServiceOntario Centre).

Can co cac chi tiét gi khi ndp mét don khi€u nai?

Pé hoan tdt Mau don Khi&u nai, nhan vién phai cung cdp cac chi tiét vé viéc:

* cac tiéu chuén t6i thiéu nao da bi vi pham [vi du nhu ngudi ch da khéng tra tién luong gid
phu tréi hay nhan vién da khong dugc lanh tién boi thudng chdm dit viéc lam (severance
pay)]

* sy viéc xay ra luc nao (cac ngay, thang, nam)

 khi&u nai con thi€u bao nhiéu tién (vi du con s tién bang do-la, néu biét)
Ngoai ra, nhan vién ciing sé dugc yéu cau cung cdp thong tin vé ngudi chl nhu:

« tén goi, dia chi day dl va (cac) sé dién thoai clia ngudi chi hay cla sG lam
* ngudi chl hay hang, s cé con hoat déng hay khéng
* ngudi chd co6 hoat dong kinh doanh & nhiing cc s khac hay hoat ddng dudi (cac) tén goi
nao khac nira hay khéng
Diéu gi dién ra ké tiép?
Mot khi don khi€u nai cGia qui vi da dugc duyét lai va tat ca cac chi tiét doi hoi da dugce cung cép,

mot vién chiic dac trach vé Cac Tiéu chudn Lao dong (Employment Standards Officer) clia Bo
Lao Dong sé& dugc chi dinh dé diéu tra don khi€u nai ctia qui vi.

Trong luc diéu tra mét don khi€u nai, nhan vién sé dugc yéu cau cung cap thém mot vai hay tat
ca cac thu sau day:

* céac ban sao cac cubng phiéu luang hoac chi phiéu luang

* cac ban sao clia cac mau T4

*  mot ban sao van thu thong bao cham dut viéc lam cla ngudi do (néu cong viéc lam cla
ngudi nhan vién da bi cham dut va/hay bi cho théi viéc béi ngudi chd va cé thu théng bao)

*  mot ban sao clia H6 s Nhan dung (Record of Employment) cGia nhan vién, néu c6 nhan

*  mot ban sao clia hgp dong lao dong, néu cdé mét hgp dong

* CcAc ban sao clia tat ca nhiing thu canh cao hay théng bao nao da nhan
*  mothd sc ghi sd gi6 da lam néu co6 (c6 nghia la lich ghi ngay gid lam viéc, cac ban cham
cdng, gidy xac nhan hién dién di lam, sé ghi chép hay céc gidy ghi chu)
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Diéu gi dién ra sau cudc diéu tra?

N&u mdt vién chiic dac trach vé Céac Tiéu chudn Lao dong thdy rdng ngudi chl cla qui vi da
khoéng cé vi pham cac quyén clia qui vi, vién chiic dé sé bao cho qui vi biét. Néu qui vi khong
déng y véi quyét dinh, qui vi c6 thdi han 30 ngay dé ndp don xin xét lai quyét dinh.

Né&u vién chuic dic trach vé Cac Tiéu chudn Lao dong thdy rang ngudi chd cla qui vi da vi pham
luat, vién chiic d6 cé thé ra Iénh cho ngudi chil clia qui vi phai:

* trd luong con thi€u cho qui vi
* lam theo cac diéu luat ciia ESA
* trd lai viéc lam cho qui vi

* boi thudng cho qui vi.

Hang, s& ciing c6 thé bi truy t& vé viéc vi pham luat ESA. N&u bi k&t an, ngudi chl cla qui vi c6
thé bi phat va/hay bi tu.

C6 cac gidi han théi gian hay khéng?

V6i mot s cac ngoai &, Bd Lao Dong chi cé thé truy lai s6 tién luong con thiu trong vong sau
thang truéc ngay ndp don khi€u nai. D& biét thém chi tiét, xin viéng mang cGa Bo6 tai dia chi
www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/esclaim.php.

Lién lac véi B6 Lao Bong

Hay goi cho Trung tam Théng tin vé Cac Tiéu chuan Lao dong (Employment Standards
Information Centre) § s& 416-326-7160, 1-800-531-5551 (s6 mién phi), hodc sd TTY 1-866-567-
8893 danh cho ngudi khi€m thinh.

Viéng phan Céc Tiéu chuédn Lao dong (Employment Standards) & trang mang clia B Lao Péng
tai dia chi www.labour.gov.on.ca dé xem cac &n ban cé trén mang, cac &n ban nay cung cap
thém cac thong tin chi tiét vé cac quyén theo luat ESA.

Théng tin nay 1a dé phuc vu cdng chiing. Tuy chiing tdi cd gang dé chac chin ring thong tin 1a méi va chinh xac nhat c6 thé
¢6 dugc, thinh thodng van c6 thé sai sét. Do d6, chiing t6i khong thé bao dam sy chinh xéc chia thong tin . Néu c6 thé, doc
gia nén phéi kiém théng tin truéc khi hanh déng.
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