
Trabajadores:
1.	 Conocer sus derechos y responsabilidades 

al manipular clientes
2.	 Seguir las prácticas de trabajo seguras para 

la manipulación de clientes
3.	 Usar todo el equipo de manipulación de 

clientes requerido
4.	 Reportar con tiempo a su supervisor los 

riesgos y síntomas de trastornos MSD
5.	 Reportar a su supervisor/empleador los 

equipos faltantes o defectuosos, al igual 
que otros riesgos 

TRASTORNOS  
MUSCULOESQUELÉTICOS

(MSD, por sus siglas en inglés)
MANIPULACIÓN SEGURA DE CLIENTES
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Empleadores/Supervisores:
1.	 Proteger a los trabajadores de los riesgos de la 

manipulación de clientes
2.	 Identificar los riesgos de Ia manipulación de 

clientes e implementar medidas correctivas
3.	 Capacitar a los trabajadores sobre la 

manipulación segura de los clientes
4.	 Brindar la supervisión e instrucción adecuadas a 

los trabajadores que manipulan clientes
5.	 Asegurarse de que el equipo de manipulación de 

clientes sea utilizado, mantenido y almacenado 
de manera correcta

Al trasladar clientes, los trabajadores de la salud corren el riesgo 
de padecer trastornos musculoesqueléticos (como lesiones a los 
músculos, tendones, nervios, discos espinales, etc.)

Para reportar incidentes, lesiones críticas o víctimas fatales, comuníquese con el Ministerio de Trabajo 
llamando al  1-877-202-0008. En caso de una emergencia,  
siempre llame al 911 de inmediato.
Para mayor información:
www.ontario.ca/SafeAtWorkOntario


