
Sus derechos bajo la Ley de Protección de Empleo para Ciudadanos Extranjeros (Live-
in Caregivers “cuidadores de tiempo completo” y Otros), 2009 

 
Hoja informativa 
 
 
Live-in caregivers (Cuidadores de tiempo completo) 
La Ley de Protección de Empleo para Ciudadanos Extranjeros (Live-in caregivers “cuidadores de 
tiempo completo” y Otros) del año 2009, conocida como EPFNA, aplica a ciudadanos extranjeros que 
trabajan como cuidadores de tiempo completo o buscan trabajo como cuidadores de tiempo completo 
en Ontario. Por ejemplo, si está trabajando o buscando trabajo bajo el Programa Federal de 
Cuidadores de Tiempo Completo, la Ley aplicará para usted. 
 
Esta hoja informativa brinda un resumen de sus derechos bajo la EPFNA. Como cuidador de tiempo 
completo trabajando en Ontario, usted también goza de derechos bajo la Ley de Normas Laborales del 
año 2000, conocida como ESA, para normas tales como salario mínimo y límite de horas de trabajo. 
Tiene derecho a recibir una hoja informativa acerca de sus derechos según la ley ESA, titulada Sus 
Derechos conforme a las Normas Laborales: Live-in Caregivers (cuidadores de tiempo completo) 
extranjeros, junto con esta hoja informativa. 
 
Una agencia no puede cobrarle comisiones 
Una agencia es cualquier persona que encuentra o intenta encontrarle un trabajo, ayuda a otra 
persona a encontrarle un trabajo o lo remite a alguna persona para que lo ayude a conseguir trabajo 
en Ontario. La agencia no puede cobrarle una comisión. Por ejemplo, él o ella no pueden cobrarle 
una comisión por su Opinión del Mercado Laboral (LMO, por sus siglas en inglés), permiso de trabajo 
o cualquier otro requisito para que usted comience a trabajar en Canadá. Además, no le puede 
cobrar una comisión por servicios adicionales tales como orientación, redacción de currículum, 
preparación para entrevista o sesiones de capacitación en primeros auxilios. La agencia no le puede 
cobrar una comisión por estos servicios aún cuando son opcionales. Asimismo, ninguna persona que 
trabaje en nombre de una agencia puede cobrarle una comisión.  
 
Su patrón no puede cobrarle por costos de contratación 
Si su patrón pagó comisiones o incurrió en otros gastos para contratarlo, él o ella no pueden 
recuperar estos costos cobrándole a usted. Esto significa que su patrón no puede cobrarle estos 
costos directamente y no puede deducirlos de su salario. Esto incluye los costos por los mismos 
cargos y las mismas comisiones relacionadas con el trabajo que su agencia no puede cobrarle tales 
como su LMO o permiso de trabajo.  
 
Su agencia o patrón no pueden tomar sus pertenencias 
Su agencia, su patrón o una persona actuando en nombre de cualquiera de ellos no pueden tomar o 
retener sus pertenencias por ningún motivo. Esto incluye documentos tales como su pasaporte o 
permiso de trabajo. 
 
No puede aceptar renunciar a sus derechos 
Usted no puede aceptar o firmar un contrato con su agencia, su patrón o cualquier persona actuando 
en nombre de su agencia o patrón para ceder cualquiera de sus derechos bajo la ley EPFNA. 
Cualquier acuerdo de este tipo no es válido. 
 
Su agencia o patrón no pueden sancionarlo por preguntar sobre sus derechos o exigirlos 
Su agencia, su patrón o cualquier persona actuando en nombre de ellos, tienen prohibido intimidarlo 
o sancionarlo por preguntar sobre sus derechos o por hacerlos valer bajo la ley EPFNA o ESA. Usted 
no puede ser despedido por exigir sus derechos. No puede ser intimidado o sancionado por hablar 
con un funcionario de normas laborales del Ministerio del Trabajo, por presentar una queja ante el 
Ministerio o por participar en una audiencia.  



Esta información se proporciona como un servicio público. Aunque hacemos el esfuerzo de garantizar que la información sea lo 
más actualizada y precisa posible, ocasionalmente  hay errores. Por lo tanto, no podemos garantizar la precisión de la 
información. Los lectores deben, en lo posible, verificar la información antes de actuar según la misma. 
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Si su agencia o patrón lo intimidan o sancionan por preguntar sobre sus derechos o exigirlos, él o ella 
pueden ser obligados a compensarlo por cualquier pérdida. 
 
Si tiene alguna pregunta o quiere presentar una queja 
Si tiene alguna pregunta acerca de esta información o cree que no ha recibido sus derechos y desea 
presentar una queja ante el Ministerio del Trabajo, por favor comuníquese con el Centro de 
Información sobre Normas Laborales al (416) 326-7160 (número gratuito al 1-800-531-5551) o al 1-
866-567-8893 para las personas con deficiencias de tipo auditivo TTY. También puede visitar 
www.labour.gov.on.ca para obtener más información o para descargar un formulario de reclamación. 
Asimismo, puede obtener un formulario de reclamación de la EPFNA en un Centro ServiceOntario. 
Para ubicar el centro más cercano a su domicilio, por favor llame al 1-800-267-8097.  
   
Tiene tres años y medio para presentar una queja por sus derechos bajo la ley EPFNA. No existe un 
límite sobre cuánto dinero puede recuperarse si se emite una orden bajo la ley EPFNA. 
 
Por favor note que se aplican diferentes límites de tiempo para reclamaciones presentadas bajo la ley 
ESA y la ley EPFNA. También, se utilizan formularios independientes para presentar reclamaciones 
bajo las leyes ESA y EPFNA. 
 
Otros idiomas 
Esta hoja informativa también está disponible en francés y algunos otros idiomas. Si su lengua madre 
no es el inglés, su patrón o agencia deben averiguar si la hoja informativa está disponible en ese 
idioma y proporcionársela, si existiera. Para averiguar en qué idiomas está disponible la hoja 
informativa, por favor comuníquese con el Centro de Información sobre Normas Laborales al (416) 
326-7160 (número gratuito al 1-800-531-5551) o al 1-866-567-8893 para las personas con 
deficiencias de tipo auditivo TTY.  
 
 


	Hoja informativa


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


