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Twoje prawa na podstawie norm zatrudnienia:
Przydzielani pracownicy agencji pomocy tymczasowej

Arkusz informacyjny

Przydzielani pracownicy agencji pomocy tymczasowej

Jeste$ przydzielanym pracownikiem agencji pomocy tymczasowej w przypadku, gdy agencja zawarta z Tobg
porozumienie w sprawie zatrudnienia lub préby zatrudnienia Cie na zasadzie tymczasowej u klienta (lub klientow)
tej agencji. Pozostajesz w stosunku pracy z tg agencja nawet wtedy, gdy nie jeste$ przydzielony/a i nie pracujesz
w danej chwili u klienta.

Dla pracownika przydzielonego z agencji pracodawcg jest nadal agencja, a nie jej klient.

Przestaniesz by¢ przydzielanym pracownikiem w przypadku, jesli odejdziesz z agenciji lub jesli agencja rozwigze z
Tobg stosunek zatrudnienia.

Niniejszy arkusz informacyjny zawiera streszczenie Twoich praw na podstawie nowych przepiséw Ustawy ESA o
Normach Zatrudnienia (Employment Standards Act, 2000), ktére weszlty w zycie w roku 2009. W swietle ESA
masz takze prawo m. in. do minimalnej stawki, ograniczenia liczby godzin pracy, ptatnych nadgodzin, urlopu
wypoczynkowedo i urlopéw bezptatnych z okreslonych przyczyn. (Mogg obowigzywac pewne wyjatki w
zaleznosci od rodzaju pracy, jakg wykonujesz.)

Prawo do dni ustawowo wolnych od pracy i wynagrodzenia za prace w te dni

Prowincja Ontario ma dziewie¢ dni ustawowo wolnych od pracy. Na ogét przydzielona do pracy osoba, ktorej
normalny dzien pracy przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, ma prawo do zwolnienia z pracy w ten dzien i
do otrzymania wynagrodzenia za dzierh ustawowo wolny od pracy. Aby obliczy¢ kwote swojego wynagrodzenia
Swigtecznego, skorzystaj z naszego kalkulatora na stronie internetowe;j:
http://lwww.labour.gov.on.ca/english/es/tools/php_calc.php.

Jesli wyrazisz pisemng zgode na prace w ten wolny dzien, masz prawo do:

* wynagrodzenia za dzieh ustawowo wolny od pracy oraz wynagrodzenia dodatkowego (co najmniej pottorej
stawki swojego normalnego wynagrodzenia), lub

* swojej normalnej stawki wynagrodzenia oraz zastepczego dnia wolnego od pracy, optacanego jak za dzien
ustawowo wolny od pracy.

Jesli dzien ustawowo wolny od pracy przypada w dniu, gdy jeste$ przydzielony/a lecz nie w dniu, w ktérym zwykle

pracujesz (lub jestes$ na urlopie wypoczynkowym), masz prawo do zastepczego wolnego dnia z wynagrodzeniem

jak za dzien ustawowo wolny od pracy, lub mozesz wyrazi¢ zgode (na piSmie) na przyjecie tylko wynagrodzenia z

dzien ustawowo wolny od pracy. Jesli dzien ustawowo wolny od pracy przypada w dniu, w ktérym nie jestes

przydzielony/a, mozesz mie¢ prawo do wynagrodzenia za dzien ustawowo wolny od pracy.

Te uprawnienia do dni ustawowo wolnych od pracy przystugujg Ci nawet wtedy, jesli agencja okresla Cie jako
pracownika ,na zyczenie” (“elect-to-work”).

Prawo do okresu wypowiedzenia i wynagrodzenia z racji odprawy

Osoba zatrudniana przez agencje tymczasowej pomocy przez co najmniej trzy miesiace jest na ogét uprawniona
do otrzymania wypowiedzenia stosunku pracy jesli agencja zakonczy (rozwigze) z nig stosunek pracy. Mozesz
otrzyma¢ wypowiedzenie w trakcie pracy lub wynagrodzenie zamiast wypowiedzenia, albo potagczenie obydwu.
Minimalny przystugujacy Ci okres wypowiedzenia wynosi na ogét od jednego tygodnia (w przypadku zatrudnienia
przez co najmniej trzy miesigce lecz krécej niz rok) do o$smiu tygodni (w przypadku zatrudnienia przez osiem lat
lub dtuzej). Liczba przystugujacych Ci tygodni okresu wypowiedzenia zalezy od diugosci okresu
przepracowanego w agencji, a nie okresu przepracowanego u klienta (klientéw) agencji, jako przydzielony
pracownik.
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Moze Ci tez przystugiwaé prawo do wypowiedzenia w przypadku masowych zwolnien. Blizsze informacje
dotyczace Twoich praw w tym zakresie mozesz znalez¢ na naszej stronie internetowej pod adresem
http://lwww.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/tempagencies.php.

Jesli pracujesz w agencji od pieciu lub wiecej lat, mozesz mieé prawo do odprawy pienieznej, jesli agencja
wypowie Ci prace.

Uprawnienia te posiadajg nawet osoby, ktére agencja okresla jako pracownikéw ,na zyczenie” (,elect-to-work”).

Agencji nie wolno pobieraé¢ od ciebie niektorych optat

Agenciji nie wolno zadac¢ od Ciebie zaptaty za zatrudnienie w agencji ani za pomoc w znalezieniu pracy. Nie wolno
jej zadac¢ od Ciebie opfaty za dostarczenie Ci informaciji lub rad w zakresie pisania zyciorysu ani przygotowania do
rozmowy kwalifikacyjnej. Zakaz zadania optaty obowigzuje nawet wtedy, gdy sam decydujesz, czy chcesz
skorzysta¢ z tego rodzaju informac;ji lub rad udzielanych przez agencje.

Gdy klient agencji chce wydac¢ ci pozytywna opinie
Agencja nie moze przeszkodzi¢ klientowi w wydaniu o Tobie pozytywnej opinii.

Jesli klient agencji chce zatrudni¢ cie jako swojego pracownika

Agencja nie moze przeszkodzi¢ swojemu klientowi w zatrudnieniu Cie bezposrednio, jesli klient sobie tego zyczy.
Jesli agencja przydziela Ciebie do pracy u klienta, moze pobiera¢ od klienta optate za Twoje zatrudnienie, lecz
tylko przez okres szesciu miesiecy od Twojego pierwszego dnia pracy u danego klienta.

Jesli klient agenciji chce zatrudni¢ Cie jako swojego pracownika, agencja nie moze zabrania¢ Ci przyjecia tej
oferty. Agencji nie wolno zada¢ od Ciebie optaty, jesli klient chce Ciebie zatrudnié.

Informacije, jakie musisz uzyska¢ od agencji

Jesli zostaniesz pracownikiem agencji przydzielanym do pracy u klientéw, agencja musi przekaza¢ Ci okreslone
informacje, w tym m.in. niniejszy arkusz informacyjny, pisemne informacje dotyczace urzedowej nazwy agenc;ji
oraz informacje kontaktowe. Agencja musi przekazac¢ Ci te informacje na pi$mie jak najszybciej po zatrudnieniu
Cie jako pracownika przydzielanego do pracy.

Gdy agencja zaoferuje Ci przydzielenie do pracy u jednego ze swoich klientéw, musi ona przekazaé¢ Ci okreslone
informacje, w tym m.in. oficjalng nazwe przedsiebiorstwa klienta i jego informacje kontaktowe, stawke
wynagrodzenia i Swiadczenia (jesli dotyczg), godziny pracy, ogolne informacje o przydzielonych obowigzkach,
spodziewany okres przydzielenia (jesli jest znany) oraz czestotliwos¢ wyptacania poboréw i dzieh wyptaty. Jesli
agencja przekaze Ci te informacje, lecz nie udzieli ich na pismie w chwili przedstawiania oferty, musza one by¢
jak najszybciej przekazane Ci w formie pisemne;.

Klient agencji nie moze cie ukara¢ za pytania o prawa wynikajace z ustawy esa ani za prébe ich
egzekwowania

Jezeli pytasz o swoje prawa wymagane normami zatrudnienia lub prosisz o zapewnienie Ci tych uprawnien, klient
nie moze Cie ukara¢ w zaden sposob, w tym réwniez przez zakonczenie okresu przydzielenia Cie do pracy.
(Masz przy tym nadal prawo do niekarania Cie przez agencje za zapytania o swoje prawa na podstawie ustawy
ESA lub prébe wyegzekwowania tych praw.)

Jesli masz pytania lub chcesz ztozy¢ skarge

Jesli masz jakies pytania dotyczace podanych tu informaciji lub uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone i
chcesz ztozy¢ skarge do Ministerstwa Pracy (Ministry of Labour), zwré¢ sie do Osrodka Informacji o Normach
Zatrudnienia (the Employment Standards Information Centre), tel. (416) 326-7160 (bezptatny 1-800-531-5551)
lub, dla os6b z uposledzeniem stuchu, TTY 1-866-567-8893. Mozesz takze uzyskac¢ blizsze informacje,
skontaktowac sie z ministerstwem przez email lub ztozy¢ skarge przez Internet wchodzac na strone:
www.labour.gov.on.ca. Formularz skargi mozna tez otrzymaé w osrodku ServiceOntario. Aby znalez¢ osrodek
najblizszy swego miejsca zamieszkania, zadzwon pod numer 1-800-267-8097.

Powyzsze informacje sq dostarczane w ramach stuzby publicznej. Chociaz staramy sie, w miare mozliwosci, zapewni¢ jak najwigksza aktualnos¢ i
doktadnosé¢ tych informaciji, jednak niekiedy zdarzaja si¢ omytki. Dlatego nie jesteSmy w stanie zagwarantowa¢ doktadnosci powyzszych danych.
Czytelnicy powinni, gdy jest to mozliwe, sprawdzi¢ te informacje zanim przystapia do dziatania na ich podstawie.
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