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Ustawa o Normach Zatrudnienia
Twoje Prawa w Pracy

IArkusz informacyjny

Ustawa o Normach Zatrudnienia 2000 (Employment Standards Act, 2000), znana réwniez jako ESA,
jest ustawg ustalajgcg minimalne normy dla miejsc pracy w Ontario.

Kogo chroni ustawa ESA?

Jesli jestes$ zatrudniony w Ontario, prawdopodobnie podlegasz ochronie ESA.. Nie obejmuje ona
pracownikéw federalnych oraz niektorych osob nalezacych do innych specjalnych kategorii. Dla
niektérych pracownikow ustawa przewiduje wyjatki i specjalne zasady.

Jakie podstawowe prawa ochrania ESA
Godziny pracy: na ogot od pracownikédw nie mozna wymagac ani zezwala¢ im na prace dtuzej niz:

+ 8 godzin dziennie lub ilos¢ godzin w ustalonym dniu pracy, jesli przekracza ona 8 oraz
+ 48 godzin w tygodniu

Pracownik moze wyrazi¢ pisemng zgode na prace dtuzej niz przewiduja te limity. Taka zgoda wazna
jest tylko wtedy, gdy pracodawca (tam gdzie nie ma zwigzku zawodowego) przekaze pracownikowi
sporzadzony przez ministerstwo arkusz informacyjny, dotyczacy godzin pracy i nadgodzin, przed
zawarciem umowy i gdy w umowie jest zaznaczone, ze pracownik otrzymat taki arkusz informacyjny.
Ponadto pracownik nie moze pracowac wiecej niz 48 godzin tygodniowo, jesli pracodawca nie uzyskat
zgody od Dyrektora d/s Norm Zatrudnienia na dodatkowe godziny (z uwzglednieniem pewnych
wyjatkow).

Okresy wolne od pracy: Na ogot pracownicy muszg mie¢ przynajmniej:

+ 11 godzin pracy dziennie przepracowanych w trybie cigglym
« 24 godziny pracy tygodniowo przepracowane w trybie ciggtym lub 48 godzin pracy w okresie
2 tygodni przepracowanych w trybie ciggtym.

Nadgodziny: Wiekszos¢ pracownikow musi otrzymaé wynagrodzenie za nadgodziny po

przepracowaniu 44 godzin w danym tygodniu. Stawka za nadgodziny musi stanowi¢ co najmniej 1'%
normalnej stawki.

Minimalna stawka: Jest to najnizsza stawka godzinowa, jakg pracodawca moze ptaci¢ pracownikowi.

Minmalna stawka | 31 marzec 2010 .

Ogolna $10.25 na godzine

Dla studentow* $9.60 na godzine

* Stawka ta stosowana jest dla studentéw w wieku ponizej 18 lat, ktdrzy pracujg 28 godzin tygodniowo lub mniej w
czasie trwania sesji szkolnej lub pracujg podczas ferii lub wakaciji letnich.

Uwaga: Minimalna stawka jest inna dla osob serwujgcych alcohol, pracownikow domowych
oraz przewodnikow polowan i wedkarstwa. W celu uzyskania blizszych informacji prosimy
skontaktowac sie z Ministerstwem Pracy.
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Dzien wyptaty: Pracownikom nalezy wyptacaé pensje regularnie i zawsze w tym samym dniu wyptaty.
Musza oni otrzymywacé raport wykazujacy ich zarobki i potracenia za dany okres.

Urlop wypoczynkowy i wynagrodzenie za urlop: Wiekszo$¢ pracownikdéw uzyskuje co najmniej
2 tygodnie urlopu po przepracowaniu kazdych 12 miesiecy. Pracownicy majg prawo do otrzymania co
najmniej 4% od swoich catkowitych zarobkow jako wynagrodzenie za urlop.

Dni ustawowo wolne od pracy: Dzien ustawowo wolny od pracy to dzien, ktory wiekszos¢
pracownikow moze wzig¢ wolny od pracy i za ktory przystuguje wynagrodzenie jak za dzien ustawowo
wolny od pracy. W Ontario jest 9 dni ustawowo wolnych od pracy. Wiekszosci pracownikom zezwala sie
na wziecie dnia wolnego od pracy podczas dni ustawowo wolnych od pracy, bez wzgledu na to od jak dawna
sg zatrudnieni oraz czy sg zatrudnieni w petnym wymiarze godzin, na pét etatu, na state, jako studenci, czy na
podstawie umowy na czas okreslony.

Urlop macierzynski i wychowawczy: Uprawnieni pracownicy mogg wykorzystac¢ 17 tygodni urlopu
miacierzynskiego i 35 tygodni urlopu wychowawczego (jesli wykorzystali juz urlop macierzynhski)
Wszyscy inni uprawnieni rodzice, fgcznie z kobietami w cigzy, ktérzy nie wykorzystujg urlopu
macierzynskiego, moga wzig¢ do 37 tygodni urlopu wychowawczego. Urlopy te sg bezpfatne z
gwarancjg powrotu do pracy.

Urlop w nagtych wypadkach osobistych: Jesli pracodawca zatrudnia na state co najmniej 50 oséb,
jego pracownicy majg prawo do bezptatnego urlopu w nagtych wypadkach w wymiarze do 10 dni w
kazdym roku kalendarzowym z gwarancjg powrotu do pracy. Urlop ten przystuguje w przypadku
choroby pracownika, obrazen ciata lub nagtego zachorowania, badz tez $mierci, choroby, obrazen ciata
lub nagtej sytuacji krytycznej u niektérych cztonkow jego rodziny.

Urlop chorobowy na czionka rodziny: Pracownicy mogq wzig¢ urlop chorobowy na opieke nad
niektérymi cztonkami rodziny oraz osobami, ktére uwazajg za cztonka rodziny, a ktére sg powaznie
chore i istnieje duze prawdopodobienstwo zgonu w przeciggu najblizszych 26 tygodni. Jest to bezptatny
urlop z gwarancjg powrotu do pracy w wymiarze do 8 tygodni w okresie 26-tygodniowym.

Wypowiedzenie pracy i odprawa przy zwolnieniu pracownika z pracy: Jesli pracownik
przepracowat w trybie ciggtym 3 miesigce lub dtuzej i zostaje zwolniony z pracy, pracodawca musi dac
mu wypowiedzenie na pismie z wyprzedzeniem albo musi mu da¢ odprawe zamiast wypowiedzenia lub
jedno i drugie. Dlugo$¢ wypowiedzenia lub kwota odprawy zalezy od dtugo$ci okresu zatrudnienia
pracownika u danego pracodawcy oraz od liczby pracownikéw zwalnianych w okresie 4 tygodni.

Uwaga: Istniejg inne prawa ESA , ktére nie zostaly omdwione w niniejszej broszurce oraz nie wszyscy
pracownicy spetniajg warunki niezbedne do korzystania z praw ESA. W celu uzyskania szczegétowych
informacji skontaktuj sie z Ministerstwem Pracy.

Pracownicy nie moga by¢ karani za upominanie si¢ o swoje prawa

Pracodawca nie moze zastraszac, zwalnia¢, zawiesza¢ w czynnosciach lub kara¢ pracownika w inny
sposob, ani grozi¢ zadnym z tych dziatan z powodu, ze pracownik pyta o swoje prawa ESA Jesli to
bedzie miato miejsce, pracownik powinien skontaktowac sie z Ministerstwem Pracy .

January 2011 Your Employment Standards: Say YES to ES! Ministry of Labour
Polish



Ministerstwo Pracy moze poméc

Jesli pracownik uwaza, ze pracodawca nie przestrzega przepiséw ESA, moze zwrdcic sie o pomoc do
Ministerstwa Pracy. Urzednicy d/s Norm Zatrudnienia moga dokonywacé inspekcji miejsc pracy oraz
bada¢ ewentualne naruszenia przepisow ESA.

Pracodawca moze otrzymaé nakaz: wyptacenia wynagrodzenia naleznego pracownikowi, przywrécenia
pracownikowi jego miejsca pracy, przestrzegania przepiséw ESA oraz/lub wypfacenia pracownikowi
kompensacji.

Pracodawca moze rowniez zosta¢ zaskarzony za tamanie przepisow ESA. Jesli pracodawca zostanie
uznany za winnego, moze otrzymac grzywne lub wyrok wiezienia.

Uwaga: Pracownicy, ktoérzy sg cztonkami zwigzkéw zawodowych, zanim zwrdcg sie do Ministerstwa
Pracy, powinni porozmawiac z przedstawicielem ich zwigzku, jesli uwazaja, ze ich prawa zostaty
naruszone.

Ztozenie skargi

Skarga jest to wyjasnienie pretensji, ktére zawiera réwniez wazne informacje na temat pracownika,
jego pracy oraz pracodawcy.

Ztozenie skargi jest bezptatne i pracodawca nie moze ukara¢ pracownika za ztozenie skargi.

Cztery etapy sktadania skargi:

Etap 1: Czy skontaktowates sie ze swoim pracodawca?

Na ogdét wymagane jest, abys zwrdcit sie do swojego pracodawcy w sprawie probleméw zwigzanych z
normami zatrudnienia, zanim zostanie przeprowadzone dochodzenie w sprawie Twojej skargi. Czesto
problemy mogg zosta¢ szybko rozwigzane w ten sposob. Ponizej podajemy przyktady sytuacji, w
ktorych od pracownikow nie wymaga sie zwracania sie do ich pracodawcy:

« Juz probowates zwrdéci¢ sie do swojego pracodawcy.

- Pieniadze sg zalegte od pieciu lub wiecej miesiecy (istniejg limity czasowe dotyczace
zwrotow, sprawdz to na stronie 5 Informatora o Skargach).

- Twoje miejsce pracy zostato zamkniete.

- Twéj pracodawca ogtosit bankrupcje i znajduje sie pod sekwestrem sgdowym.

+ Boisz sie tego zrobic.

« Twoja sprawa nie dotyczy pieniedzy.

« Pracujesz lub pracowates jako opiekun z zamieszkaniem w swoim miejscu pracy .

« Masz trudnosci z porozumieniem sie w jezyku, w ktérym mowi Twoj pracodawca.

+ Jestes mlodym pracownikiem.

- Masz inwalidztwo, ktére utrudnia Ci zwrécenie sie do Twojego pracodawcy.

« Istnieje powdd majacy zwigzek z uzasadnieniem podlegajacym Ontaryjskiemu Kodeksowi
Praw Cztowieka.
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Jesli zaden z wyzej wymienionych powodow nie ma odniesienia do Twojej sytuacji, a czujesz, ze masz
istotny powdd do tego, aby nie zwracac¢ sie do swojego pracodawcy w sprawie dotyczacej norm
zatrudnienia, bedziesz miat mozliwo$¢ wyjasnic¢ ten powdd w Formularzu Skargi.

W celu uzyskania blizszych informaciji skontaktuj sie z Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia
pod numerem 416-326-7160 or 1-800-531-5551.

Ministerstwo opracowato réwniez karty pracy, aby pomoc Ci w okresleniu zalegajagcych Ci kwot, oraz
sposoby dla utatwienia kontaktowania sie z pracodawcag. Sposoby te mozna znalez¢ w broszurce
»Zanim rozpoczniesz” (Before You Start) oraz w ,Informatorze o Skfadaniu Skarg”(Claim Guide).

Etap 2: Zbierz wazne dokumenty

Aby utatwi¢ Ci wypetnienie Formularza Skargi, bedziesz musiat powota¢ sie na wazne dokumenty
dotyczace historii Twojego zatrudnienia oraz podaé informacje dotyczace kontaktu z Twoim
pracodawca. Jesli prowadzone jest dochodzenie w sprawie Twojej skargi, mozliwe, ze bedziesz musiat
wystaé te dokumenty do ministerstwa. W celu uzyskania blizszych informacji o tym jakie dokumenty
mogag by¢ potrzebne, sprawdz rozdziat “Collect Important Documents” w Informatorze o Sktadaniu
Skarg.

Etap 3: Wypetnij Formularz Skargi

W Formularzu Skargi bedg zadane Ci pytania dotyczace wielu szczegétowych informacji. Wypetnienie
formularza zajmie Ci godzine lub diuze;j.

Podstawowe informacje, ktére potrzebne sg Ministerstwu oznaczone sg gwiazdka (*). W niektérych
przypadkach, jesli brakuje wymaganych informacji, Ministerstwo Pracy moze kontaktowac sie z Toba.

Aby uzyska¢ pomoc w wypetnieniu Formularza Skargi, odwiedz strone internetowg
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php, gdzie znajdziesz informacje na temat kontaktéw z
ustugami pomocy. Mozesz rowniez zatelefonowa¢ do Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia pod
numer 416-326-7160 or 1-800-531-5551.

Po otrzymaniu wszystkich informacji bedziemy musieli zbada¢ Twoja skarge, skontaktujemy sie z Tobg
powotujac sie ha numer Twojej skargi, po czym skarga zostanie przekazana do zbadania.

Etap 4. Wyslij swoja skarge do Ministerstwa Pracy
Osoby moga ztozy¢ raport skargi w jeden z ponizszych sposobdw:

Online na: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. Natychmiastowo otrzymasz
SWOj numer wniesienia skargi.

Faksem pod numer: 1-888-252-4684.
Osobiscie do: ServiceOntario Centre (1-800-267-8097).

Poczta do:
Provincial Claims Centre
Ministry of Labour
70 Foster Drive, Suite 410
Roberta Bondar Place
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Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA

Uwaga: Jesli przeslesz swdj raport skargi faksem, doreczysz osobiscie lub przeslesz poczta, po
sprawdzeniu wszystkich wymaganych informacji otrzymasz pocztg list oznaczony numerem
Twojej skargi. Jesli w Twoim raporcie skargi bedzie brakowa¢ wymaganych informacji,
otrzymasz pocztg list oznaczony numerem raportu Twojej skargi oraz prosbe o dostarczenie
tych informac;ji.

Raport skargi oznaczony zostanie numerem natychmiast po otrzymaniu i zarejestrowaniu Twojego
Formularza Skargi przez ministerstwo. Po zweryfikowaniu przez ministerstwo czy wszystkie wymagane
informacje zostaty wypetnione, otrzymasz numer dla Twojej skargi i skarga zostanie przekazana do
zbadania.

Po ztozeniu skargi personel ministerstwa moze dokonac¢ préb zatatwienia sprawy miedzy Tobg i
pracodawca. Jesli sprawa nie moze zostac zatatwiona, zostanie wszczete dochodzenie. Termin w jakim
proces ten zostanie ukonczony moze by¢ rozny.

Jak kontaktowa¢ sie z Ministerstwem Pracy

Zatelefonuj do Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia pod numer 416-326-7160 or 1-800-531-
551(bezptatny), lub 1-866-567-8893 TTY dla oséb stuchowo uposledzonych.

W celu uzyskania dostepu do publikacji online, gdzie znajdziesz szczegdtowe informacje dotyczace
podstawowych praw chronionych przez ESA, odwiedz strone internetowg wydziatu Norm Zatrudnienia
Ministerstwa Pracy: www.labour.gov.on.ca.

Inne wazne kontakty

+ Ontaryjska Komisja Ochrony Praw Cztowieka (Ontario Human Rights Commission): 1-800-387-
9080 (bezptatny)

« Zarzad Bezpieczenstwa Pracy i Ubezpieczenia Pracownikow (Workplace Safety and Insurance
Board): 1-800-387-0750

+ Kanadyjski Wydziat Kadr i Zdobywania Kwalifikacji (Human Resources and Skills Development
Canada) — Informacje Ogoélne o Ubezpieczeniu dla Bezrobotnych (Employment Insurance
General Inquiries) — 800-206-7218 (bezptatny)

Niniejsze informacje zamieszczone sa w ramach bezptatnych ustug rzadu.. Mimo naszych staran, aby informacje byty jak najbardziej
aktualne i doktadne, niekiedy zachodza pomytki. W zwiazku z tym nie gwarantujemy bezbtednosci tych informacji. W miare
mozliwosci czytelnicy powinni sprawdzi¢ te informacje, zanim rozpoczna dziatania w oparciu o nie.
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