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Upomnij sie o swoje prawa:
Szczegotowe informacje dotyczace Ztozenia Skargi

Arkusz informacyjny

Ustawa o Normach Zatrudnienia (The Employment Standards Act, 2000), znana réwniez jako ESA, jest
ustawa ustalajgcg minimalne normy dla miejsc pracy w Ontario.

Jezeli jestes chroniony przepisami ESA, posiadasz w pracy prawa. Twoj pracodawca nie moze:

» zastraszac Cie,

* zwolni¢ Cie,

* zawiesi¢ Cie w czynnosciach,

* obnizy¢ Ci zarobki,

* ukara¢ Cie w jakikolwiek sposob,

e grozi¢ Ci jakimkolwiek z tych dziatan

dlatego, ze pytasz lub upominasz sie o swoje prawa ESA.

Kto moze mi poméc wyegzekwowa¢ moje prawa?

Jesli uwazasz, ze Twoj pracodawca nie przestrzega przepiséw ESA i nie otrzymujesz tego, do czego
jestes uprawniony, zwrd¢ sie do Ministerstwa Pracy. Pracownicy, ktorzy sg cztonkami zwigzkow
zawodowych, powinni najpierw porozmawiac z przedstawicielem swojego zwigzku.

Personel ministerstwa moze Ci pomdc zrozumie¢ Twoje prawa, odpowiedzieé na pytania i zbadac
Twojq skarge. Twéj pracodawca nie moze Cie ukarac za zwrécenie sie do Ministerstwa Pracy w kwestii
Twoich praw.

Po rozmowie z nami mozesz zdecydowac sie na ztozenie skargi.

Cztery etapy sktadania skargi:

Etap 1: Czy skontaktowates sie ze swoim pracodawca?

Na ogot wymagane jest, aby$ zwrdcit sie do swojego pracodawcy w sprawie probleméw zwigzanych z
normami zatrudnienia, zanim zostanie przeprowadzone dochodzenie w sprawie Twojej skargi. Czesto
problemy mogag zosta¢ szybko rozwigzane w ten sposob. Ponizej podajemy przyktady sytuacji, w
ktorych od pracownikow nie wymaga sie zwracania sie do ich pracodawcy:

« Juz probowates zwrdéci¢ sie do swojego pracodawcy.

« Pienigdze sg zalegte od pieciu lub wiecej miesiecy (istniejg limity czasowe dotyczace
zwrotow, sprawdz to na stronie 5 Informatora o Skargach).

« Twoje miejsce pracy zostato zamkniete.

« Twoj pracodawca ogtosit bankrupcije i znajduje sie pod sekwestrem sgdowym.

+ Boisz sie tego zrobic.

- Twoja sprawa nie dotyczy pieniedzy.

+ Pracujesz lub pracowates jako opiekun z zamieszkaniem w swoim miejscu pracy.
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« Masz trudnosci z porozumieniem sie w jezyku, w ktérym mowi Twoj pracodawca.
- Jestes mtodym pracownikiem.
+ Masz inwalidztwo, ktore utrudnia Ci zwrécenie sie do Twojego pracodawcy.

- Istnieje powdd majacy zwigzek z uzasadnieniem podlegajacym Ontaryjskiemu Kodeksowi
Praw Cztowieka.

Jesli zaden z wyzej wymienionych powodow nie ma odniesienia do Twojej sytuacji, a czujesz, ze masz
istotny powdd do tego, aby nie zwracac¢ sie do swojego pracodawcy w sprawie dotyczacej norm
zatrudnienia, bedziesz miat mozliwo$¢ wyjasnic¢ ten powdd w Formularzu Skargi.

W celu uzyskania blizszych informaciji skontaktuj sie z Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia
pod numerem 416-326-7160 or 1-800-531-5551.

Ministerstwo opracowato réwniez karty pracy, aby pomoc Ci w okresleniu zalegajagcych Ci kwot, oraz
sposoby dla utatwienia kontaktowania sie z pracodawcag. Sposoby te mozna znalez¢ w broszurce
»Zanim Rozpoczniesz” (Before You Start) oraz w ,Informatorze o Sktadaniu Skarg”(Claim Guide).

Etap 2: Zbierz wazne dokumenty

Aby utatwi¢ Ci wypetnienie Formularza Skargi, bedziesz musiat powota¢ sie na wazne dokumenty
dotyczace historii Twojego zatrudnienia oraz podaé informacje dotyczace kontaktu z Twoim
pracodawca. Jesli prowadzone jest dochodzenie w sprawie Twojej skargi, mozliwe, ze bedziesz musiat
wystaé te dokumenty do ministerstwa. W celu uzyskania blizszych informacji o tym jakie dokumenty
moga by¢ potrzebne, sprawdz rozdziat “Collect Important Documents” w Informatorze o Sktadaniu
Skarg.

Etap 3: Wypetnij Formularz Skargi

W Formularzu Skargi bedg zadane Ci pytania dotyczace wielu szczegétowych informacji. Wypetnienie
formularza zajmie Ci godzine lub diuze;j.

Podstawowe informacje, ktére potrzebne sg Ministerstwu oznaczone sg gwiazdka (*). W niektérych
przypadkach, jesli brakuje wymaganych informacji, Ministerstwo Pracy moze kontaktowac sie z Toba.

Aby uzyska¢ pomoc w wypetnieniu Formularza Skargi, odwiedz strone internetowg
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php, gdzie znajdziesz informacje na temat kontaktéw z
ustugami pomocy. Mozesz rowniez zatelefonowa¢ do Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia pod
numer 416-326-7160 or 1-800-531-5551.

Po otrzymaniu wszystkich informacji bedziemy musieli zbada¢ Twoja skarge, skontaktujemy sie z Tobg
powotujac sie ha numer Twojej skargi, po czym skarga zostanie przekazana do zbadania.

Etap 4. Wyslij swoja skarge do Ministerstwa Pracy
Osoby moga ztozy¢ raport skargi w jeden z ponizszych sposobdow:

Online na: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. Natychmiastowo otrzymasz
swoéj numer raportu skargi.

Faksem pod numer: 1-888-252-4684.
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Osobiscie do: ServiceOntario Centre (1-800-267-8097).

Poczta do:
Provincial Claims Centre
Ministry of Labour
70 Foster Drive, Suite 410
Roberta Bondar Place
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA

Uwaga: Jesli przeslesz swoj raport skargi faksem, doreczysz osobiscie lub przeslesz go poczta,
po sprawdzeniu wszystkich wymaganych informacji otrzymasz pocztg list oznaczony numerem
Twojej skargi. Jesli w Twoim raporcie skargi bedzie brakowa¢ wymaganych informacji,
otrzymasz pocztg list oznaczony numerem raportu Twojej skargi oraz prosbe o dostarczenie
tych informaciji.

Raport skargi oznaczony zostanie numerem natychmiast po otrzymaniu i zarejestrowaniu Twojego
Formularza Skargi przez ministerstwo. Po sprawdzeniu przez ministerstwo czy wszystkie wymagane
informacje zostaty wypetnione, otrzymasz numer dla Twojej skargi i skarga zostanie przekazana do
zbadania.

Po ztozeniu skargi personel ministerstwa moze dokonac¢ préb zatatwienia sprawy miedzy Tobg i
pracodawca. Jesli sprawa nie moze zostac zatatwiona, zostanie wszczete dochodzenie. Termin w jakim
proces ten zostanie ukonczony moze by¢ rozny.

Gdzie moge otrzymac¢ Formularz Skargi?

Aby ztozy¢ skarge, pracownik musi wypetni¢ Formularz Skargi, ktéry mozna otrzymac¢ na stronie
internetowej Ministerstwa Pracy www.labour.gov.on.ca, pocztg z ServiceOntario Publications lub
osobiscie w Service Ontario Centre.

Co jest potrzebne do zlozenia skargi?
Wypetniajac Formularz Skargi pracownik musi poda¢ szczegdtowe informacije o tym:

* Jakie minimalne normy zostaty naruszone (np. pracodawca nie zaptacit za nadgodziny lub
pracodawnik nie otrzymat odprawy)

* Kiedy to miato miejsce (daty)
* Na jakg kwote pieniedzy istnieje roszczenie (np. kwota w dolarach, jesli jest ona wiadoma)

Ponadto pracownik zostanie poproszony o udzielenie informacji dotyczacych pracodawcy, takich jak:

* Imie i nazwisko pracodawcy, jego doktadny adres oraz numery telefonéw
* Czy pracodawca nadal prowadzi dziatalno$¢ biznesowg

* Czy pracodawca prowadzi inny biznes w innych miejscach lub czy prowadzi dziatalnos¢
biznesowa pod inng nazwag(nazwami)?

Co stanie sie p6zniej?

Po rozpatrzeniu skargi i dostarczeniu wszystkich wymaganych informacji z Ministerstwa Pracy zostanie
wyznaczony Urzednik d/s Norm Zatrudnienia w celu przeprowadzenia dochodzenia w sprawie Twojej
skargi.
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Podczas dochodzenia w sprawie skargi, pracownik zostanie poproszony o podanie niektorych lub
wszystkich z ponizszych informac;ji:

* kopie odcinkdéw czeku lub kopie czekow
* kopie odcinkow T4

* kopie pisemnego wypowiedzenia pracy (jesli pracownik zostat zwolniony lub stosunek pracy
zostat zerwany przez pracodawce za wypowiedzeniem)

* kopie dokumentu dotyczacego zatrudnienia (Record of Employment), jesli pracownik go
otrzymat

* kopie umowy o prace, jesli taka istnieje
* kopie wszelkich otrzymanych pisemnych ostrzezen

* wykaz przepracowanych godzin, jesli to mozliwe (np. zapisy w kalendarzu, grafik pracy, zapisy
godzin, dziennik i notatki)

Co stanie sie po przeprowadzeniu dochodzenia?

Jesli Urzednik d/s Norm Zatrudnienia uzna, ze Twoj pracodawca naruszyt Twoje prawa, urzednik powie
Ci o tym. Jesli nie zgadzasz sie z jego decyzjg, masz 30 dni na ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Jesli Urzednik d/s Norm Zatrudnienia z Ministerstwa Pracy uzna, ze pracodawca ztamat prawo,
urzednik ten moze nakazac¢ pracodawcy:

* wypfacic Ci zalegte zarobki

* przestrzegac przepisy ESA

* przyja¢ Cie z powrotem do pracy
* wyplaci¢ Ci kompensacje.

Pracodawca moze rowniez zosta¢ zaskarzony za tamanie przepiséw ESA. Jesli pracodawca zostanie
uznany za winnego, moze otrzymac grzywne i/lub wyrok wiezienia.

Czy istnieja na to jakies terminy?

Poza niektorymi wyjatkami, Ministerstwo Pracy moze odzyskac tylko zarobki, ktére powinny by¢
wyptacone w okresie ostatnich szedciu miesiecy przed ztozeniem skargi. W celu uzyskania
szczegotowych informacji odwiedz strone internetowg,
www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/esclaim.php.

Zwrdé¢ sie do Ministerstwa Pracy

Zatelefonuj do Centrum Informacji o Normach Zatrudnienia pod numer 416-326-7160, 1-800-531-
5551 (bezptatny), lub 1-866-567-8893 TTY dla stuchowo uposledzonych.

W celu znalezienia publikacji online, gdzie zamieszczone sg szczegétowe informacje dotyczace
podstawowych praw chronionych przez ESA, odwiedz strone internetowg wydziatu Norm Zatrudnienia
Ministerstwa Pracy: www.labour.gov.on.ca.
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Niniejsze informacje zamieszczone sa w ramach bezptatnych ustug rzadu. Mimo naszych staran, aby informacje byty jak najbardziej
aktualne i doktadne, niekiedy zachodza pomytki. W zwiazku z tym nie gwarantujemy bezbtednosci tych informacji. W miare
mozliwosci czytelnicy powinni sprawdzi¢ te informacje, zanim rozpoczna dziatania w oparciu o nie.
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