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इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स (रोजगार मानक)  
कायर्स्थल पर आपके अिधकार  
सूचना पतर्क  
 

इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स एक्ट, 2000 को ESA के नाम से भी जाना जाता ह ै।  यह एक कानून ह ैजो Აटािरयो मᱶ कायर्स्थलᲂ पर 
न्यूनतम मानकᲂ को िनधार्िरत करता ह ै।   
 

ESA  ᳇ारा कौन सुरिक्षत ह?ै  
अगर आप Აटािरयो मᱶ नौकरी कर रह ेह,ᱹ आप संभवतया ESA के ᳇ारा सुरिक्षत ह ᱹ। इसमᱶ संघीय कमर्चारी और िनिद᳥ शेर्िणयᲂ 

के अंतगर्त आने वाले कुछ अन्य लोग शािमल नहᱭ ह ᱹ। कानून के अंतगर्ता,  कुछ अपवाद और िवशेष िनयम ह ᱹजो कुछ कमर्चािरयᲂ 
पर लागू होते ह ᱹ।    
 

ESA  ᳇ारा कौन-से बुिनयादी अिधकार सुरिक्षत ह?ै 

काम के घंटे: आम तौर पर, कमर्चािरयᲂ को इनसे अिधक काम करने की जरुरत या अनुमित नहᱭ ह:ै   

• एक िदन मᱶ 8 घंटे, या एक काम के िदन मᱶ सथािपत घंटᲂ की संख्या, अगर यह 8 घंटᲂ से अिधक हो; और  
• काम के एक स᳙ाह मᱶ 48 घंटे  

 

कोई कमर्चारी इन सीमाᲐ से अिधक काम करने के िलए िलिखत रुप से सहमत हो सकता ह ै। ऐसे करार केवल तभी वैध हᲂगे जब 
िनयोक्ता करार होने से पहले कमर्चारी को (जहाँ कोई टेर्डयूिनयन नहᱭ ह)ै  िमिनस्टर्ी ᳇ारा काम के घंटᲂ और ओवटाईर्म के बारे मᱶ 
तैयार िकया गया सूचना पतर्क दगेा और करार मᱶ इसका िजकर् होगा िक कमर्चारी ने सूचना पतर्क पर्ा᳙ िकया ह।ै साथ ही, कोई 
कमर्चारी एक स᳙ाह मᱶ 48 घंटᲂ से अिधक काम तब तक नहᱭ कर सकता ह ैजब तक िनयोक्ता को इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स के िनदशेक 
᳇ारा अिधक घंटᲂ तक काम की मंजूरी नहᱭ िमली हो (कुछ छूटᲂ के अधीन) ।   
 

िवशर्ाम अविध: आम तौर पर, कमर्चािरयᲂ को कम-से-कम इतना जरुर िमलना चािहए:   

• हर िदन काम के बाद उᱫरवतᱮ 11 घंटᲂ का ऑफ  
• हर स᳙ाह काम के बाद उᱫरवतᱮ 24 घंटᲂ का ऑफ या हर 2 स᳙ाह की अविध मᱶ काम के बाद उᱫरवतᱮ 48 घंटᲂ का ऑफ   

ओवरटाईम: अिधकतर कमर्चािरयᲂ को हर स᳙ाह काम के 44 घंटᲂ के बाद ओवरटाईम वेतन का भुगतान िकया जाना जरुरी ह ै। 

ओवरटाईम दर िनयिमत वेतन दर का कम-से-कम 1 ½ गुना होना जरुरी ह ै।   

न्यनूतम वतेन: यह िनयोक्ता ᳇ारा िकसी कमर्चारी को िदया जाने वाला न्यूनतम पर्ित घंटा दर ह ै।  
 

न्यनूतम वतेन दर 31 माचर्, 2010 

सामान्य $10.25 पर्ित घटंा  

छातर्* $9.60 पर्ित घंटा  
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* यह दर 18 वषर् से कम के छातर्ᲂ पर लागू होता ह,ै जो पर्ित स᳙ाह 28 घ6◌ंटे या इससे कम काम करते ह ᱹजब स्कूल का सतर् हो या स्कूल के बर्ेक के 
दौरान या गिमयᲂ की छुिᲵयᲂ मᱶ काम करते ह ᱹ।  

 

वेतन का िदन: कमर्चािरयᲂ को एक िनयिमत, आवतᱮ वेतन के िदन भुगतान िकया जाना जरुरी ह ैऔर उस वेतन अविध के िलए 
उनके वेतन और कटौितयᲂ का ब्यौरा दनेे वाला िववरण िदया जाना चािहए ।   
छुᲵी का समय और वेतन: ज्यादातर कमर्चारी रोजगार के पर्त्येक 12 महीनᲂ के बाद कम-से-कम 2 स᳙ाह की छुᲵी अिजत करते ह ᱹ। 
कमर्चारी वेकेशन वेतन के रुप मᱶ अिजत अपने कुल वेतन का कम-से-कम चार पर्ितशत पाने के हकदार ह ᱹ।   
सावर्जिनक छुिᲵया ं: सावर्जिनक छुᲵी एक ऐसा िदन ह ैजब ज्यादातर कमर्चारी सावर्जिनक छुᲵी वेतन के साथ ऑफ ले सकते ह ᱹ। 
᲎टािरयो मᱶ हर वषर् 9 सावर्जिनक छुिᲵयां होती ह ᱹ। ज्यादातर कमर्चािरयᲂ को इस बात की परवाह िकए िबना सावर्जिनक छुिᲵयां 
लेने की अनुमित ह ैिक वे िकतने िदनᲂ से काम कर रह ेह ᱹऔर क्या वे पूणर्कािलक, अंशकािलक, स्थायी, छातर् या सीिमत अविध के 
करार पर काम कर रह ेह ᱹ।      
पर्सूित और अिभभावकीय छुᲵी : योग्य कमर्चािरयᲂ को 17 स᳙ाहᲂ तक की पर्सूित छुᲵी और 35 स᳙ाहᲂ तक की अिभभावकीय छुᲵी 
लेने की अनुमित ह ै(अगर वे पर्सूित छुᲵी लेते ह)ᱹ। पर्सूित छुᲵी नहᱭ लेने वाले कमर्चारी सिहत सभी अन्य योग्य अिभभावक 37 
स᳙ाहᲂ तक की अिभभावकीय छुᲵी ले सकते ह ᱹ। ये िबना वेतन के नौकरी की सुरक्षा वाली छुिᲵयां ह ᱹ।   
᳞िक्तगत आपातकालीन छुᲵी : अगर कोई िनयोक्ता िनयिमत रुप से कम-से-कम 50 लोगᲂ को रोजगार दतेा ह ैतो उसके कमर्चारी 
पर्त्येक कैलᱶडर वषर् मᱶ 10 िदनᲂ तक िबना वेतन के नौकरी की सुरक्षा वाली ᳞िक्तगत आपातकालीन छुᲵी ले सकते ह ᱹ। यह छुᲵी 
अपनी बीमारी, दघुर्टना या िचिकत्सा आपात िस्थित या पिरवार के खास सदस्यᲂ की मृत्यु, बीमारी, दघुर्टना या िचिकत्सा आपात 
िस्थित के िलए ह ै।      
पिरवार िचिकत्सा छुᲵी : कमर्चारी पिरवार के खास सदस्यᲂ और कमर्चारी को पिरवार का सदस्य जैसा मानने वाले ᳞िक्तयᲂ की 
26 स᳙ाह की अविध के भीतर मृत्यु के संभािवत खतरे वाली गंभीर बीमारी मᱶ दखेभाल या सहायता करने के िलए पिरवार 
िचिकत्सा छुᲵी ले सकते ह ᱹ। यह िबना वेतन नौकरी की सुरक्षा वाली छुᲵी ह,ै िजसे 26 स᳙ाहᲂ की अविध के भीतर आटः स᳙ाह तक 
िलया जा सकता ह ै।   
सेवा-समाि᳙ नोिटस और वेतन : अगर कोई कमर्चारी 3 महीनᲂ या इससे अिधक समय से काम कर रहा हो और उसकी सेवा समा᳙ 
की जाती ह ैतो िनयोक्ता को अिगर्म िलिखत नोिटस,  नोिटस के बदले सेवा-समाि᳙ वेतन या दोनᲂ दनेा जरुरी ह ै। नोिटस या वेतन 
की रािश इस बात पर िनभर्र करती ह ैिक कमर्चारी िकतने समय से िनयोक्ता के िलए काम कर रहा ह ैऔर 4 स᳙ाह की अविध मᱶ 
सेवा-समाि᳙ िकए जाने वाले कमर्चािरयᲂ की संख्या िकतनी ह ै।   
 

नोट : अन्य ESA अिधकार भी ह ᱹजो इस िववरिणका मᱶ शािमल नहᱭ ह ᱹऔर सभी कमर्चारी सभी ESA अिधकारᲂ के िलए योग्य 
नहᱭ ह ᱹ। िवस्तृत जानकारी के िलए िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से संपकर्  करᱶ ।   

 

अपन ेअिधकारᲂ का दावा करने के िलए कमर्चािरयᲂ को दिंडत नहᱭ िकया जा सकता  
कमर्चारी अगर अपने ESA अिधकारᲂ के बारे मᱶ पुछता ह ैतो िनयोक्ता उसे धमकी नहᱭ द ेसकता, नौकरी से नहᱭ िनकाल सकता, 
िनलिम्बत या अन्यथा दिंडत नहᱭ कर सकता या ऐसी कारर्वाई की धमकी नहᱭ द ेसकता ह ै।  अगर ऐसा होता ह ैतो कमर्चारी को 
िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से संपकर्  करना चािहए ।   
 

िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर सहायता कर सकता ह ै
अगर कोई कमर्चारी ऐसा सोचता ह ैिक िनयोक्ता ESA का पालन नहᱭ कर रहा ह ैतो वह सहायता के िलए िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से 

संपकर्  कर सकता ह ै। इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स ऑिफसर कायर्स्थलᲂ का िनरीक्षण कर सकता ह ैऔर  ESA के संभािवत उल्लंघन की 
जांच कर सकता ह ै। 
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िनयोक्ता को इनके िलए आदशे िदया जा सकता ह:ै कमर्चारी को बकाया वेतन िदया जाए, कमर्चारी को उसकी नौकरी पर वापस 
िलया जाए, ESA के िनयमᲂ का पालन िकया जाए और/या कमर्चारी को मुआवजा िदया जाए ।  

 

िनयोक्ता पर ESA की अवहलेना करने के िलए मुकदमा भी चलाया जा सकता ह ै। यिद दोषी पाया गया तो आपके िनयोक्ता पर 
जुमार्ना लगाया जा सकता ह ैऔर/या जेल भेजा जा सकता ह ै।   

 

नोट : यूिनयन से जुड़े कमर्चािरयᲂ को अगर ऐसा लगता ह ैिक उनके अिधकारᲂ का उल्लंघन हुआ ह ैतो िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से 
संपकर्  करने से पहले अपने यूिनयन पर्ितिनिधयᲂ से बात करनी चािहए ।  
 

दावा पेश करना   
दावा िकसी कमर्चारी की िशकायत का एक स्पि᳥करण ह,ै िजसमᱶ कमर्चारी, नौकरी और िनयोक्ता के बारे मᱶ भी महत्वपूणर् 
जानकारी होती ह ै।   
 

दावा पेश करने के िलए कोई शुल्क नहᱭ ह ैऔर कोई िनयोक्ता अपने कमर्चारी को दावा करने के िलए दिंडत नहᱭ कर सकता ह ै।   

 
दावा पेश करन ेके चार चरण   
चरण 1: क्या आपने अपने िनयोक्ता से संपकर्  िकया ह?ै  

आम तौर पर, आपके दावा की जांच-पड़ताल होने से पहले आपको अपने िनयोक्ता से अपने रोजगार मानकᲂ संबंधी मामलᲂ के बारे 
मᱶ संपकर्  करने की जरुरत ह ै। इस तरीके से मामलᲂ को फौरन सुलझाया जा सकता ह ै। उन िस्थितयᲂ के उदाहरण िन᳜िलिखत ह,ᱹ 
िजनमᱶ कमर्चािरयᲂ को अपन ेिनयोक्ता स ेसपंकर्  करना जरुरी नहᱭ ह:ै    
 

• आपने पहले ही अपने िनयोक्ता से संपकर्  करने की कोिशश की हो ।  
• आपकी बकाया रािश पांच महीने या उससे अिधक समय से बकाया हो (वसूली के िलए समय सीमाएं ह,ᱹ दावा गाईड का 

पेज 5 दखेᱶ)।  
• आपका कायर्स्थल बंद हो गया हो ।   
• आपका िनयोक्ता िदवािलया हो गया हो या िरसीवरिशप मᱶ हो ।  
• आप ऐसा करने मᱶ डर रह ेहᲂ ।  
• आपका मामला धन से संबंिधत नहᱭ ह ै।  
• आप िलव-इन केयरिगवर के रुप मᱶ काम कर रह ेहᲂ या काम िकया था । 
• आपको अपने िनयोक्ता ᳇ारा बोली जाने वाली भाषा मᱶ बातचीत करने मᱶ किठनाई हो ।  
• आप एक युवा कमर्चारी ह ᱹ।   
• आप ऐसी िवकलांगता से गर्स्त ह ᱹिजसके कारण अपने िनयोक्ता से संपकर्  करने मᱶ किठनाई ह,ै या   
• Აटािरयो ह्यूमन राईट्स कोड  के तहत िकसी आधार से संबंिधत कोई कारण हो ।  
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अगर उपर िदए गए कारणᲂ मᱶ से कोई भी आपकी िस्थित को नहᱭ दशार्ता ह ैऔर अगर आपको लगता िक रोजगार मानक मामले के 
बारे मᱶ अपने िनयोक्ता से संपकर्  नहᱭ करने के िलए उिचत कारण आपके पास ह ैतो इसे स्प᳥ करने का मौका आपको दावा फॉमर् मᱶ 
िमलेगा ।    

अिधक जानकारी के िलए, कृपया 416-326-7160 या 1-800-531-5551 पर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन सᱶटर स ेसंपकर्  करᱶ ।     

िमिनस्टर्ी ने आपकी बकाया रािश को जोड़ने मᱶ मदद करने के िलए वकर् शीट्स भी बनाए ह ᱹऔर अपने िनयोक्ता से आसानी से संपकर्  
करने के िलए टूल्स बनाए ह ᱹ। इन टूल्स को  "शुरुआत करने से पहले" पुिस्तका और "दावा गाईड" मᱶ पाया जा सकता ह ै। 
 

चरण 2: महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ को इकᲶा करᱶ  
दावा फॉमर् भरने मᱶ आपकी मदद के िलए, आपको अपने रोजगार इितहास और अपने िनयोक्ता की संपकर्  सूचनाᲐ से संबंिधत 
महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ का संदभर् लेने की जरुरत पड़ सकती ह ै। यिद दावा की जांच-पड़ताल की जा रही हो तो आपको इन दस्तावेजᲂ 
को िमिनस्टर्ी मᱶ भेजना पड़ सकता ह ै। आपको िकन-िकन दस्तावेजᲂ की जरुरत हो सकती ह,ै इस बारे मᱶ अिधक जानकारी के िलए 
कृपया दावा गाईड मᱶ "महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ को इकᲶा करᱶ" दखेᱶ ।      
 

चरण 3: दावा फॉमर् भरᱶ  
दावा फॉमर् मᱶ आपको तमाम िवस्तृत जानकारी दनेी होगी। इसे पूरा भरने मᱶ एक घंटा या इससे भी अिधक समय लग सकता ह ै।  
 

आपसे िजन बुिनयादी सूचनाᲐ की जानकारी हमᱶ चािहए, उन्हᱶ तारांिकत (*) िकया गया ह ै। अगर आपने जरुरी जानकारी नहᱭ दी 
ह ैतो िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर आपसे संपकर्  कर सकता ह ै।   
 

दावा फॉमर् को भरने मᱶ मदद के िलए, हमारे वेबसाईट www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php पर जायᱶ और 

सहायता सेवाᲐ के िलए संपकर्  संख्याएं दखेᱶ । आप 416-326-7160 या 1-800-531-5551 पर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन 
सᱶटर मᱶ कॉल भी कर सकते ह ᱹ।     

हमारे पास जांच-पडताल के िलए सभी जरुरी जानकारी िमलते ही, हम आपके दावा संख्या के साथ आपसे संपकर्  करᱶगे और आपके 
दावे पर जांच-पड़ताल शुरू होगी ।  
 

चरण 4: अपना दावा िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर को भेजᱶ  
᳞िक्त िन᳜िलिखत तरीकᲂ से अपना दावा पेश कर सकते ह:ᱹ   
   
 

ऑनलाइन : www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. आपको अपना दावा पर्स्तुित संख्या तत्काल 
पर्ा᳙ होगा ।   
 
फैक्स ᳇ारा:  1-888-252-4684.  
 
᳞िक्तगत रुप से : िकसी सिवसᲐटािरयो केन्दर् पर (1-800-267-8097).  
 
मेल ᳇ारा:  
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नोट : अगर आप अपना दावा फैक्स, ᳞िक्तगत रुप से, या मेल के ᳇ारा पर्स्तुत कर रह ेह ᱹतो सभी जरुरी जानकािरयᲂ का 
सत्यापन होते ही आपको मेल ᳇ारा आपको अपना दावा संख्या पर्ा᳙ होगा । अगर आपकी दावा पर्स्तुित मᱶ जरुरी 
जानकारी नहᱭ दी गई हो तो आपको मेल ᳇ारा एक पतर् िमलेगा, िजसमᱶ दावा संख्या के साथ-साथ और अिधक जानकारी 
दनेे के िलए अनुरोध िकया जाएगा ।   

 
जैसे ही िमिनस्टर्ी आपका दावा फॉमर् पर्ा᳙ करता और दजर् करता ह,ै एक दावा संख्या दी जाती ह ै। आपको एक दावा संख्या दी 
जाएगी और जैसे ही िमिनस्टर्ी सत्यािपत करेगा िक सभी जरुरी जानकारी पूरी कर दी गई ह ैतो आपका दावा जांच-पड़ताल के िलए 
िनयत िकया जाएगा ।  

 

जब दावा दजर् हो जाता ह,ै िमिनस्टर्ी स्टाफ आपके और आप्के िनयोक्ता के बीच मामले को सुलझाने की कोिशश कर सकते ह ᱹ। अगर 
मामला सुलझाया नहᱭ जा सका तो जांच-पडताल शुरु की जाएगी । दावᲂ की जांच-पड़ताल िजतनी जल्दी हो सके, की जाएगी । 
इस पर्िकर्या को पूरा करने मᱶ अलग-अलग समय लग सकता ह ै।   
 

िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से कैसे संपकर्  करᱶ  
आप इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन सᱶटर मᱶ 416-326-7160, 1-800-531-5551(टोल फर्ी),  या सुनने मᱶ असमथर् TTY के िलए 
1-866-567-8893 पर कॉल कर सकते ह ᱹ।     

ESA ᳇ारा सुरिक्षत बुिनयादी अिधकारᲂ की िवस्तृत जानकारी दनेे वाले ऑनलाइन पर्काशनᲂ को दखेने के िलए िमिनस्टर्ी ऑफ 

लेबर के वेबसाईट www.labour.gov.on.ca, पर जायᱶ और इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स सेक्शन दखेᱶ ।   

 

अन्य महत्वपूणर् संपकर्   
• Აटािरयो ह्यूमन राईट्स कमीशन : 1-800-387-9080 (टोल फर्ी) 

• वकर् प्लेस सेफ्टी एंड इंश्योरᱶस बोडर् : 1-800-387-0750 

• ह्यूमन िरसोसᱷज एंड िस्कल डेवेलपमᱶट कैनेडा - रोजगार बीमा संबंधी सामान्य पूछताछ : 1-800-206-7218 (टोल 
फर्ी) 
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यह सचूना सावर्जिनक सवेा के रुप मᱶ दी गई ह ै। हालांिक हम सुिनि᳟त करन ेका पर्यास करते ह ᱹिक सूचनाएं हरसभंव अ᳒तन और सटीक हᲂ, वाबजूस इसके कभी-कभी गलितया ं
हो जाती ह ᱹ। इसिलए, हम सूचनाᲐ की सटीकता की गारंटी नहᱭ द ेसकत ेह ᱹ। पाठकᲂ को जहा ँसभंव हो, वहा ँकोई भी कारर्वाई करन ेस ेपहल ेसूचनाᲐ को सत्यािपत करना 
चािहए ।  

©Queen’s Printer for Ontario, 2010 
Printed in Canada ISBN 978-1-4435-4589-1 (PDF)


