
 

January 2011 Ministry of Labour 
Hindi 

 

 
अपने अिधकारᲂ का दावा करᱶ: 
दावा पेश करने के िलए एक कदम-दर-कदम गाईड  
सूचना पतर्क  
 

इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर् एक्ट, 2000 को ESA के नाम से भी जाना जाता ह ै। यह एक कानून ह ैजो Აटािरयो मᱶ कायर्स्थलᲂ पर न्यूनतम 
मानकᲂ को िनधार्िरत करता ह ै।   
 

अगर आप ESA के ᳇ारा सुरिक्षत ह ᱹतो काम के दौरान आपको अिधकार िमलते ह ᱹ। आपका िनयोक्ता आपको इस कारण िक आपने 

अपने ESA अिधकारᲂ के बारे मᱶ या उनके िलए पूछा:  
 

• धमकी नहᱭ द ेसकता, 
• नौकरी से नहᱭ िनकाल सकता, 
• िनलिम्बत नहᱭ कर सकता,  
• आपका वेतन कम नहᱭ कर सकता, 
• िकसी भी तरह दिंडत नहᱭ कर सकता, या 
• इन कारर्वाईयᲂ की धमकी नहᱭ द ेसकता ह ै।  ,   

मरेे अिधकारᲂ को लाग ूकरन ेमᱶ कौन मदद कर सकता ह?ै  
अगर आपको लगता ह ैिक आपका िनयोक्ता ESA  का पालन नहᱭ कर रहा ह ैऔर आपको वह सब कुछ नहᱭ िमल रहा ह,ै िजसके 
आप हकदार ह ᱹतो शर्म मंतर्ालय (िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर) से संपकर्  करᱶ । यूिनयन से जुड़े कमर्चािरयᲂ को पहले अपने यूिनयन 
पर्ितिनिधयᲂ से बात करनी चािहए ।   
 
अपने अिधकारᲂ को समझने, आपके सवालᲂ का जवाब दनेे और आपकी िशकायतᲂ की जांच-पड़ताल करने मᱶ िमिनस्टर्ी स्टाफ 
आपकी मदद कर सकते ह ᱹ। अपने अिधकारᲂ के बारे मᱶ िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से बात करने के िलए आपका िनयोक्ता आपको दिंडत 
नहᱭ कर सकता ह ै।   
 

हमसे बात करने के बाद, आप दावा पेश करने का फैसला कर सकते ह ᱹ।   
 

दावा पेश करन ेके चार चरण   
चरण 1: क्या आपने अपने िनयोक्ता से संपकर्  िकया ह?ै  

आम तौर पर, आपके दावा की जांच-पड़ताल होने से पहले आपको अपने िनयोक्ता से अपने रोजगार मानकᲂ संबंधी मामलᲂ के बारे 
मᱶ संपकर्  करने की जरुरत ह ै। इस तरीके से मामलᲂ को फौरन सुलझाया जा सकता ह ै। उन िस्थितयᲂ के उदाहरण िन᳜िलिखत ह,ᱹ 
िजनमᱶ कमर्चािरयᲂ को अपन ेिनयोक्ता स ेसपंकर्  करना जरुरी नहᱭ ह:ै    
 

• आपने पहले ही अपने िनयोक्ता से संपकर्  करने की कोिशश की हो ।  
• आपकी बकाया रािश पांच महीने या उससे अिधक समय से बकाया हो (वसूली के िलए समय सीमाएं ह,ᱹ दावा गाईड का 

पेज 5 दखेᱶ)।  
• आपका कायर्स्थल बंद हो गया हो ।   
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• आपका िनयोक्ता िदवािलया हो गया हो या िरसीवरिशप मᱶ हो ।  
• आप ऐसा करने मᱶ डर रह ेहᲂ ।  
• आपका मामला धन से संबंिधत नहᱭ ह ै।  
• आप िलव-इन केयरिगवर के रुप मᱶ काम कर रह ेहᲂ या काम िकए थे ।  
• आपको अपने िनयोक्ता ᳇ारा बोली जाने वाली भाषा मᱶ बातचीत करने मᱶ किठनाई हो ।  
• आप एक युवा कमर्चारी ह ᱹ।   
• आप ऐसी िवकलांगता से गर्स्त ह ᱹिजसके कारण अपने िनयोक्ता से संपकर्  करने मᱶ किठनाई ह,ै या   
• Აटािरयो ह्यूमन राईट्स कोड  के तहत िकसी आधार से संबंिधत कोई कारण हो ।  
 

अगर उपर िदए गए कारणᲂ मᱶ से कोई भी आपकी िस्थित को नहᱭ दशार्ता ह ैऔर अगर आपको लगता िक रोजगार मानक मामले के 
बारे मᱶ अपने िनयोक्ता से संपकर्  नहᱭ करने के िलए उिचत कारण आपके पास ह ैतो इसे स्प᳥ करने का मौका आपको दावा फॉमर् मᱶ 
िमलेगा ।    

अिधक जानकारी के िलए, कृपया 416-326-7160 या 1-800-531-5551 पर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन सᱶटर स ेसंपकर्  करᱶ ।     

िमिनस्टर्ी ने आपकी बकाया रािश को जोड़ने मᱶ मदद करने के िलए वकर् शीट्स भी बनाए ह ᱹऔर अपने िनयोक्ता से आसानी से संपकर्  
करने के िलए टूल्स बनाए ह ᱹ।  इन टूल्स को  "शुरुआत करने से पहले" पुिस्तका और "दावा गाईड" मᱶ पाया जा सकता ह ै। 

चरण 2: महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ को इकᲶा करᱶ  
दावा फॉमर् भरने मᱶ आपकी मदद के िलए, आपको अपने रोजगार इितहास और अपने िनयोक्ता की संपकर्  सूचनाᲐ से संबंिधत 
महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ का संदभर् लेने की जरुरत पड़ सकती ह ै। यिद दावा की जांच-पड़ताल की जा रही हो तो आपको इन दस्तावेजᲂ 
को िमिनस्टर्ी मᱶ भेजना पड़ सकता ह ै। आपको िकन-िकन दस्तावेजᲂ की जरुरत हो सकती ह,ै इस बारे मᱶ अिधक जानकारी के िलए 
कृपया दावा गाईड मᱶ "महत्वपूणर् दस्तावेजᲂ को इकᲶा करᱶ" दखेᱶ ।      
 

चरण 3: दावा फॉमर् भरᱶ  
दावा फॉमर् मᱶ आपको तमाम िवस्तृत जानकारी दनेी होगी। इसे पूरा भरने मᱶ एक घंटा या इससे भी अिधक समय लग सकता ह ै।  
 

आपसे िजन बुिनयादी सूचनाᲐ की जानकारी हमᱶ चािहए, उन्हᱶ तारांिकत (*) िकया गया ह ै। अगर आपने जरुरी जानकारी नहᱭ दी 
ह ैतो िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर आपसे संपकर्  कर सकता ह ै।   
 

दावा फॉमर् को भरने मᱶ मदद के िलए, हमारे वेबसाईट www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php पर जायᱶ और 

सहायता सेवाᲐ के िलए संपकर्  संख्याएं दखेᱶ । आप 416-326-7160 या 1-800-531-5551 पर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन 
सᱶटर मᱶ कॉल भी कर सकते ह ᱹ।     

हमारे पास जांच-पडताल के िलए सभी जरुरी जानकारी िमलते ही, हम आपके दावा संख्या के साथ आपसे संपकर्  करᱶगे और आपके 
दावे पर जांच-पड़ताल शुरू होगी ।   
 

चरण 4: अपना दावा िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर को भेजᱶ  
᳞िक्त िन᳜िलिखत तरीकᲂ से अपना दावा पेश कर सकते ह:ᱹ   
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ऑनलाइन : www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. आपको अपना दावा पर्स्तुित संख्या तत्काल 
पर्ा᳙ होगा ।   

 

फैक्स ᳇ारा: 1-888-252-4684.  
 

᳞िक्तगत रुप से : िकसी सिवसᲐटािरयो केन्दर् मᱶ (1-800-267-8097).  
 

मेल ᳇ारा:  

Provincial Claims Centre 

Ministry of Labour 

70 Foster Drive, Suite 410  

Roberta Bondar Place 

Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA 

नोट : अगर आप अपना दावा फैक्स, ᳞िक्तगत रुप से, या मेल के ᳇ारा पर्स्तुत कर रह ेह ᱹतो सभी जरुरी 
जानकािरयᲂ का सत्यापन होते ही आपको मेल ᳇ारा आपको अपना दावा संख्या पर्ा᳙ होगा । अगर आपकी दावा 
पर्स्तुित मᱶ जरुरी जानकारी नहᱭ दी गई हो तो आपको मेल ᳇ारा एक पतर् िमलेगा, िजसमᱶ दावा संख्या के साथ-
साथ और अिधक जानकारी दनेे के िलए अनुरोध िकया जाएगा ।   

 

जैसे ही िमिनस्टर्ी आपका दावा फॉमर् पर्ा᳙ करता और दजर् करता ह,ै उसे एक दावा संख्या दी जाती ह ै। आपको एक दावा संख्या दी 
जाएगी और जैसे ही िमिनस्टर्ी सत्यािपत करेगा िक सभी जरुरी जानकारी पूरी कर दी गई ह ैतो आपका दावा जांच-पड़ताल के िलए 
िनयत िकया जाएगा ।  

 

जब दावा दजर् हो जाता ह,ै िमिनस्टर्ी स्टाफ आपके और आप्के िनयोक्ता के बीच मामले को सुलझाने की कोिशश कर सकते ह ᱹ। अगर 
मामला सुलझाया नहᱭ जा सका तो जांच-पडताल शुरु की जाएगी । दावᲂ की जांच-पड़ताल िजतनी जल्दी हो सके, की जाएगी । 
इस पर्िकर्या को पूरा करने मᱶ अलग-अलग समय लग सकता ह ै।   

 

मᱹ कहाँ से दावा फॉमर् पर्ा᳙ कर सकता हू?ँ  
कमर्चारी को दावा पेश करने के िलए दावा फॉमर् भरना होगा, िजसे िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर के वेबसाईट www.labour.gov.on.ca 

से, या सिवसᲐटािरयो पर्काशनᲂ से मेल ᳇ारा या सिवसᲐटािरयो केन्दर् से ᳞िक्तगत रुप से पर्ा᳙ िकया जा सकता ह ै।    

 

दावा पेश करने के िलए क्या जरुरी ह?ै  
दावा फॉमर् भरने मᱶ, कमर्चारी ᳇ारा इनके बारे मᱶ िवस्तृत जानकारी दनेा जरुरी ह:ै   
 

• िकन न्यूनतम मानकᲂ का उल्लंघन हुआ (जैसे. िनयोक्ता ने ओवरटाईम का भुगतान नहᱭ िकया या कमर्चारी को सेवरन्स 
वेतन नहᱭ िमला)  
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• यह कब हुआ (तारीखᱶ)  
• िमलने वाली िकतनी धनरािश का दावा िकया गया ह ै(जैसे. डॉलर रािशयां, अगर मालूम हᲂ) 

 
इसके साथ ही, कमर्चारी को िनयोक्ता के बारे मᱶ िन᳜िलिखत जानकारी दनेे के िलए कहा जाएगा:  
 

• िनयोक्ता का नाम, पूरा पता और टेिलफोन नम्बर  
• क्या िनयोक्ता अभी तक काम कर रहा ह ै
• क्या िनयोक्ता दसूरी जगहᲂ पर ᳞वसाय करता ह ैया िकसी दसूरे नाम(मᲂ) का इस्तेमाल करता ह ै  

इसके बाद क्या होता ह?ै  
जब आपके दावे की समीक्षा कर ली जाती ह ैऔर सभी जरुरी जानकारी द ेदी जाती ह ᱹतो िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर के एक इंप्लायमᱶट 
स्टᱹडडर्स ऑिफसर को आपके दावे की जांच-पड़ताल का काम सᲅप िदया जाएगा ।  
 
िकसी दावे की जांच-पड़ताल के दौरान, कमर्चारी को िन᳜िलिखत मᱶ सभी या कुछ चीजᱶ मुहयै्या कराने के िलए कहा जाएगा:   
 

• वेतन पिचयᲂ या वेतन चेकᲂ की पर्ितयां  
• T4 पिचयᲂ की पर्ितयां  
• उसकी सेवा समाि᳙ की िलिखत नोिटस की एक पर्ित (यिद कमर्चारी की सेवा समा᳙ की गई थी और/या िनयोक्ता ᳇ारा 

कटौती की गई और नोिटस िदया गया था)   
• कमर्चारी के रोजगार िरकाडर् की एक पर्ित, यिद िमला हो  
• रोजगार के कांटैर्क्ट की एक पर्ित, यिद कोई हो  
• पर्ा᳙ हुए िकसी चेतावनी पतर्ᲂ या नोिटसᲂ की पर्ितयां  
• काम के घंटᲂ का िरकाडर्, यिद उपलब्ध हो (जैसे, कैलᱶडर िरकाडर्, टाईम शीट्स, उपिस्थित िरकाडर्, डायरी या नोट्स)   
 

जांच-पड़ताल के बाद क्या होता ह?ै  
अगर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स ऑिफसर पाता ह ैिक आपके िनयोक्ता ने आपके अिधकारᲂ का उल्लंघन नहᱭ िकया ह ैतो ऑिफसर आपको 
इसकी जानकारी दᱶगे। अगर फैसले से आप सहमत नहᱭ ह ᱹतो 30 िदनᲂ के भीतर आप इसकी समीक्षा के िलए आवेदन कर सकते ह ᱹ।   
 
अगर इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स ऑिफसर पाता ह ैिक आपके िनयोक्ता ने कानून का उल्लंघन िकया ह ैतो ऑिफसर आपके िनयोक्ता को 
ऐसा करने का आदशे द ेसकते ह:ᱹ   
 

 
• आपको बकाया वेतन िदया जाए  
• ESA के िनयमᲂ का पालन िकया जाए  
• आपको नौकरी पर वाप्स िलया जाए 
• आपको मुआवजा िदया जाए।   
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िनयोक्ता पर ESA की अवहलेना करने के िलए मुकदमा भी चलाया जा सकता ह ै। यिद दोषी पाया गया तो आपके िनयोक्ता पर  
जुमार्ना लगाया जा सकता ह ैऔर/या जेल भेजा जा सकता ह ै।   

क्या कोई समय सीमा ह?ै  
कुछ अपवादᲂ के साथ, िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर केवल उन वेतनᲂ की वसूली कर सकता ह,ै जो दावा पेश करने से छह महीने पहले िदया 
जाना था। अिधक जानकारी के िलए, वेबसाईट  www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/esclaim.php दखेᱶ ।   

िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर से संपकर्  करᱶ  
आप इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स इंफामᱷशन सᱶटर मᱶ 416-326-7160, 1-800-531-5551(टोल फर्ी),  या सुनने मᱶ असमथर् TTY के िलए 
1-866-567-8893 पर कॉल कर सकते ह ᱹ।     

ESA अिधकारᲂ की िवस्तृत जानकारी दनेे वाले ऑनलाइन पर्काशनᲂ को दखेने के िलए िमिनस्टर्ी ऑफ लेबर के वेबसाईट 

www.labour.gov.on.ca, पर जायᱶ और इंप्लायमᱶट स्टᱹडडर्स सेक्शन दखेᱶ ।   

 

Last page footer anchor: Don't delete this paragraph! No text below! 

यह सचूना सावर्जिनक सवेा के रुप मᱶ दी गई ह ै। हालांिक हम सुिनि᳟त करन ेका पर्यास करते ह ᱹिक सूचनाएं हरसभंव अ᳒तन और सटीक हᲂ, वाबजूस इसके कभी-कभी गलितया ं
हो जाती ह ᱹ। इसिलए, हम सूचनाᲐ की सटीकता की गारंटी नहᱭ द ेसकत ेह ᱹ। पाठकᲂ को जहा ँसभंव हो, वहा ँकोई भी कारर्वाई करन ेस ेपहल ेसूचनाᲐ को सत्यािपत करना 
चािहए ।  
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