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તમારા હકની માંગણી કરો:  
ક્લેઇમ ફાઇલ કરવાની પદ્ધિતની િવગતવાર માગર્દિશકા 
માિહતી પિતર્કા  
 

ધ એમ્પલોયમેન્ટ સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ ઍક્ટ (રોજગાર ધારાધોરણો સંબંધી કાયદો - The Employment Standards Act, 2000) જેને ESA તરીકે 
પણ ઓળખવામાં આવે છે, એક એવો કાયદો છે જે ઓન્ટાિરયોમાં કાયર્સ્થળો માટે ન્યૂનતમ ધારાધોરણો નક્કી કરે છે.    
 

જો તમે ESAનુ ંરક્ષણ મેળવતા હો, તો તમને કાયર્સ્થળે અિધકારો છે. તમે તમારા ESA અિધકારો િવશે પૂછો અથવા તે ભોગવવા માંગણી કરી હોય 
તો તમને નોકરીએ રાખનાર આમ ન કરી શક:ે  
 

• તમને ડરાવવા,   
• તમને નોકરીમાંથી કાઢી મૂકવા,   
• તમને કામ પરથી કામચલાઉ રીતે કાઢી મૂકવા,   
• તમારો પગાર ઘટાડવો,   
• તમને કોઈપણ રીતે સજા કરવી, અથવા  
• આમાંથી કોઈપણ પગલાં લેવાની ધમકી આપવી,   

   

મારા અિધકારોનુ ંપાલન કરાવવામા ંમન ેકોણ મદદ કરી શક?ે 
જો તમને લાગતું હોય કે તમને નોકરીએ રાખનાર ESAનું પાલન નથી કરતા અને તમને જે મળવા પાતર્ હોય તે નથી મળતું, તો િમિનસ્ટર્ી ઑફ 
લેબરનો સંપકર્ સાધો. જે કમર્ચારીઓ યુિનયનના સભ્ય હોય, તેમણે પહેલા તેમના યુિનયનના પર્િતિનિધ સાથે વાત કરવી જોઇએ.    
 
િમિનસ્ટર્ીના કમર્ચારીઓ તમને તમારા અિધકારો સમજવામાં મદદરૂપ થઇ શકે, તમારા સવાલોના જવાબ આપી શકે અને તમારી ફિરયાદ િવશે તપાસ 
કરી શકે. તમન ેનોકરીએ રાખનાર િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબર સાથે તમારા અિધકારો િવશે વાત કરવા માટે તમને સજા ન કરી શકે.    
 
અમારી સાથે વાત કયાર્ પછી, તમે ક્લેઇમ ફાઇલ કરવાનો િનણર્ય લઇ શકો.    
 

ક્લેઇમ ફાઇલ કરવાના ચાર પગલાં  
પગલુ ં1: શુ ંતમન ેનોકરીએ રાખનારનો તમ ેસપંકર્ કયὅ છે? 
સામાન્ય રીતે, તમારા ક્લેઇમ િવશે તપાસ કરવામાં આવે તે પહેલાં તમે રોજગારના ધારાધોરણો સંબંધી સમસ્યા(ઓ) બાબતે તમે તમને નોકરીએ 
રાખનારનો સંપકર્ કરવાનો પર્યત્ન કરો ત ેજરૂરી છે. આ અિભગમ રાખવાથી ઘણીવાર સમસ્યાઓનો ઉકેલ વધુ ઝડપથી આવી શકે છે.  કમર્ચારીઓએ 
તમેન ેનોકરીએ રાખનારનો સપંકર્ કરવો જરૂરી ન હોય તવેી પિરિસ્થિતઓના ઉદાહરણો નીચ ેમુજબ છે:   
 
 

• તમે પહેલાંજ તમને નોકરીએ રાખનારનો સંપકર્ સાધવાનો પર્યત્ન કરી લીધો છે.   
• તમને મળવાપાતર્ રકમ પાંચ મહીના ક ેતેથી વધુ સમયથી બાકી છે (પૈસા પાછા મેળવવા માટે સમય સીમા છે, ક્લઇેમ િવશનેી માગર્દિશકાનુ ં

પષૃ્ઠ 5 જુઓ). 
• તમારંુ કાયર્સ્થળ બંધ થઇ ગયંુ હોય.  
• તમને નોકરીએ રાખનારે દેવાળુ કાઢ્યંુ હોય અથવા તો િરસીવરિશપ (દેવાળુ કાઢ્યા િવના પુનઃવ્યવસ્થા કરવાની પર્િકર્યા)માં હોય. 
• તમને તેમ કરવામાં બીક લાગતી હોય. 
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• તમારી સમસ્યામાં પૈસાનો સમાવેશ ન થતો હોય.   
• તમે િલવ-ઇન કેરિગવર  (કોઇના ઘરમાં રહીને તેમની સંભાળ રાખનાર) તરીકે કામ કરો છો અથવા કરતા હતા.   
• તમને નોકરીએ રાખનાર જે ભાષા બોલતા હોય તેમાં વાત-ચીત કરવામાં તમને તકલીફ હોય.   
• તમે એક નાની ઉંમરના કમર્ચારી હો.   
• તમને કોઇ એવી અક્ષમતા છે, જેને લીધે તમારા માટે તમને નોકરીએ રાખનારનો સંપકર્ કરવો અઘરો છે, અથવા  
• ઓન્ટાિરયો હ્યુમન રાઇટ્સ કોડ (ઓન્ટાિરયો માનવઅિધકાર કાયદા - Ontario Human Rights Code) હેઠળના કોઇ મુદ્દા સંબંધી 

કોઇ કારણ છે.   
 

જો ઉપરોક્ત કારણોમાંથી કોઈપણ તમારી પિરિસ્થિતનું વણર્ન ન કરતું હોય, અને તમને એમ લાગતું હોય કે તમારી પાસે રોજગાર સંબંધી ધારાધોરણો 
િવશેની તમારી સમસ્યા બાબતે તમને નોકરીએ રાખનારનો સંપકર્ નહἸ કરવા માટે યોગ્ય કારણ છે, તો તમન ેત ેસમજાવવા માટે ક્લેઇમ ફોમર્માં તક 
મળશે.   

વધુ માિહતી માટે કૃપા કરીને 416-326-7160 અથવા 1-800-531-5551પર એમ્પલોયમને્ટ સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ ઇન્ફમὂશન સેન્ટરનો સંપકર્ સાધો.     

િમિનસ્ટર્ીએ તમને શું મળવાપાતર્ છે, તે ગણવામાં તમને મદદરૂપ થવા માટે વકર્શીટ્સ બનાવી છે અને તમારા માટે તમને નોકરીએ રાખનારનો સંપકર્ 
સાધવાનું સહેલંુ બનાવવા માટેના સાધનો પણ બનાવ્યા છે. આ સાધનો તમે શરૂ કરો તેની પહેલા નામની પુિસ્તકા તેમ જ ક્લેઇમ માટેની 
માગર્દિશકામાં મળશે.   

પગલુ ં2: મહત્ત્વના દસ્તાવજેો ભગેા કરો  
ક્લેઇમ ફોમર્ ભરવામાં મદદ માટે તમારે તમારા નોકરીના ઇિતહાસ અને તમને નોકરી આપનારની સંપકર્ માિહતી િવશેના મહત્ત્વના દસ્તાવેજો જોવા 
પડી શકે. જો તમારા ક્લેઇમ િવશે તપાસ થઇ રહી હોય, તો તમારે આ દસ્તાવેજો િમિનસ્ટર્ીન ેમોકલાવવા પડી શકે. તમાર ેકયા દસ્તાવેજોની જરૂર 
પડી શકે, તે િવશે વધુ માિહતી માટે કૃપા કરીને ક્લેઇમ માગર્દિશકામાં “મહત્ત્વના દસ્તાવેજો  ભેગા કરો” િવભાગ જુઓ.   
 

પગલુ ં3: ક્લઇેમ ફોમર્ ભરો  
ક્લેઇમ ફોમર્ તમને ઘણી બધી િવગતવાર માિહતી આપવાની કહે છે. તમને તે ભરવામાં એક કલાક અથવા વધુ સમય લાગી શકે.   
 
અમારે તમારી પાસેથી જે જરૂરી માિહતીની જરૂર છે તેની પાસે એક ફુદડી(*) કરેલી છે.  જો તમારા િવશેની કોઇ જરૂરી માિહતી ખૂટતી હશે તો 
િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબર તમારો સંપકર્ સાધી શકે.     
 
ક્લેઇમ ફોમર્ ભરવામાં મદદ મેળવવા માટે  અમારી સહાયતા સેવાઓ િવશે સંપકર્ માિહતી મેળવવા માટે અમારી વેબસાઇટ   
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php પર જાવ. તમે 416-326-7160 અથવા 1-800-531-5551પર  
એમ્પ્લોયમેન્ટ સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ ઇન્ફમὂશન સેન્ટરને ફોન પણ કરી શકો છો.    
 
એક વાર અમારી પાસે તમારા ક્લેઇમ િવશે તપાસ કરવા માટે બધી જ જરૂરી માિહતી  આવી જશે, પછી અમે તમારા ક્લેઇમ કર્માંક સાથે તમારો 
સંપકર્ કરીશું અને તમારો ક્લેઇમ તપાસ માટે આગળ વધશે.   
 

પગલુ ં4: તમારો ક્લઇેમ િમિનસ્ટર્ી ઑફ લબેરન ેમોકલો  
વ્યિક્તઓ આ રીતે ક્લેઇમ માટે સબિમશન કરી શક:ે  
 

ઓનલાઇન અહἸ: www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php. તમન ેતમારો ક્લેઇમ સબિમશન કર્માંક તરત 
જ મળી જશે.   

 
ફકે્સ દ્વારા આ નંબર પર: 1-888-252-4684.  
 
રૂબરૂ અહἸ: કોઇ સિવસઓન્ટાિરયો સેન્ટર પર (1-800-267-8097).  
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ટપાલ દ્વારા અહἸ:  
Provincial Claims Centre 
Ministry of Labour 
70 Foster Drive, Suite 410  
Roberta Bondar Place 
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA 

નἼધ: જો તમે તમારંૂ ક્લેઇમ સબિમશન ફેક્સ દ્વારા, રૂબરૂ અથવા ટપાલ દ્વારા કરશો તો તમારી બધીજ જરૂરી માિહતીની 
ખરાઇ થઇ જાય પછી તમને ટપાલમાં તમારા ક્લેઇમ કર્માંકવાળો એક પતર્ મળશે. જો તમારા ક્લેઇમમાં કોઇ જરૂરી માિહતી 
ખૂટતી હશે, તો તમને ટપાલમાં તમારા ક્લેઇમ કર્માંક, અને વધુ માિહતી પૂરી પાડવાની માિહતી વાળો એક પતર્ મળશે.   

 
િમિનસ્ટર્ી તમારંુ ક્લેઇમ ફોમર્  મળેવે અને તેને રિજસ્ટર કરે એટલે તરત જ ક્લેઇમ સબિમશન કર્માંક આપવામાં આવે છે. તમને એક ક્લેઇમ કર્માંક 
પૂરો પાડવામાં આવશે અને એક વાર િમિનસ્ટર્ી  બધી જ જરૂરી માિહતી મળી હોવાની ખરાઇ કરી લેશે એટલે તમારો ક્લેઇમ તપાસ માટે મોકલવામાં 
આવશે.   
 
એક વાર ક્લેઇમ ફાઇલ થઇ જાય, પછી િમિનસ્ટર્ીના કમર્ચારીઓ તમારી અને તમને નોકરી આપનારની વચ્ચેની સમસ્યાઓનો ઉકેલ લાવવાનો પર્યત્ન 
કરી શકશે. જો સમસ્યાનો ઉકેલ ન લાવી શકાય, તો તપાસ શરૂ થઇ શકે. ક્લેઇમ્સની તપાસ શક્ય એટલી ઝડપથી કરવામાં આવે છે. આ પર્િકર્યા પૂરી 
થવાનો સમય જુદો-જુદો હોય છે.   
 

હુ ંક્લઇેમ ફોમર્ ક્યાથંી મળેવી શકુ?ં 
ક્લેઇમ ફાઇલ કરવા માટે કમર્ચારીએ ક્લેઇમ ફોમર્ ભરવંુ જરૂરી છે. આ ફોમર્ િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબરની વેબસાઇટ www.labour.gov.on.ca  પરથી, 
સિવસઓન્ટાિરયો પિબ્લકશેન્સ (ServiceOntario Publications) દ્વારા ટપાલમાં, અને રૂબરૂ સિવસઓન્ટાિરયો સને્ટર 
(ServiceOntario Centre) માંથી મેળવી શકાશે. 
 

ક્લઇેમ ફાઇલ કરવા માટ ેશુ ં– શુ ંજરૂરી છે? 
ક્લેઇમ ફોમર્ ભરતી વખતે કમર્ચારીએ આ િવશે િવગતે આપવાની રહેશે:  
 

• કયા ન્યૂનતમ સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝનું ઉલ્લંઘન કરવામાં આવ્યંુ હતું (દાખલા તરીકે નોકરી આપનારે ઓવરટાઇમ ન ચૂકવ્યો અથવા કમાર્ચારીને છૂટા 
કરાતી વખતે િસિવયરન્સ પે ન મળ્યો)   

• તે ક્યારે બન્યંુ (તારીખો)   
• કેટલી રકમ બાકી હોવાનો દાવો કરવામાં આવી રહ્યો છે (દાખલા તરીકે ડોલરમાં રકમ, જો તમે તે જાણતા હો તો)  

 
આ ઉપરાંત કમર્ચારીને નોકરી આપનાર િવશે આ માિહતી આપવા રહેવામાં આવશે:  
 

• નોકરી આપનારનું નામ, આખંુ સરનામું અને ટેિલફોન નંબર (નંબસર્)  
• નોકરી આપનાર હજુ કામ કરે છે કે કેમ   
• નોકરી આપનાર અન્ય સ્થળોએ કામ કરે છે અથવા કોઇ બીજા નામ (નામો)થી કામ કરે છે  

પછી શુ ંથાય છે? 
એક વાર તમારા ક્લેઇમની સમીક્ષા થઇ જાય, અને બધી જ જરૂરી માિહતી પૂરી પાડવામાં આવે પછી િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબરના એક રોજગાર સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ 
અિધકારીની તમારા ક્લેઇમની તપાસ કરવા માટે િનમણંૂક કરવામાં આવશે.    
તપાસ દરિમયાન કમર્ચારીને િનમ્નિલિખત બધી જ અથવા તેમાંથી કેટલાંક પૂરાં પાડવા કહેવામાં આવશે:  
 

• પે સ્ટબ અથવા પે ચેકની નકલો  
• T4 િસ્લપની નકલો  
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• તેમને મળેલી છૂટા કરાયાની લેિખત નોિટસની એક નકલ (જો નોકરી આપનાર દ્વારા નોકરી પૂરી કરવામાં આવી હોય અને નોિટસ 
આપવામાં આવી હોય તો)    

• કમર્ચારીના રોજગારના રેકોડર્ની નકલ, જો મળેલ હોય તો  
• રોજગારના કરારની એક નકલ, જો હોય તો  
• કોઈપણ ચેતવણીના પતર્ો અથવા નોિટસ મળ્યા હોય તો તેની નકલો  
• જે કલાકો કામ કયુર્ં હોય તેનો કોઇ રૅકૉડર્ હોય તો તે (એટલે કે કેલેન્ડર રૅકૉડર્, ટાઇમ શીટ્સ, હાજરીનો રૅકૉડર્, ડાયરી અથવા નἼધો)   
 

ત ેપછી શુ ંથાય છે? 
જો રોજગાર સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ અિધકારીને જાણવા મળે, કે તમને નોકરી આપનારે તમારા અિધકારોનું ઉલ્લંઘન નથી કયુર્ં, તો તે તમને જણાવશે. જો તમે આ 
િનણર્ય સાથે સંમત ન હો, તો તમારી પાસે તેની સમીક્ષા કરવાની અરજી કરવા માટે 30 િદવસ હોય છે.   
 
જો રોજગાર સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ અિધકારીને જાણવા મળે કે તમને નોકરી આપનારે કાયદાનું ઉલ્લંઘન કયુર્ં છે, તો અિધકારી તમને નોકરી આપનારને આ 
કરવાનો હુકમ કરી શકે:  
 

• તમારો લેણો િનકળતો હોય તે પગાર ચૂકવવા  
• ESAના િનયમોનું પાલન કરવા 
• તમને તમારી નોકરી પાછી આપવા  
• તમને ક્ષિતપૂિત કરી આપવાનો.   
 

ESAનું ઉલ્લંઘન કરવા બદલ નોકરી આપનાર પર કાયદેસરની કાયર્વાહી કરવામાં આવી શકે. જો તેમના પરનો આરોપ સાિબત થાય, તો તમને નોકરી 
આપનારને દંડ થઇ શકે અન/ેઅથવા તેમને જેલમાં મોકલવામાં આવી શકે.   
  

શુ ંકોઇ સમય સીમા છે? 
કેટલાંક અપવાદોને બાદ કરતા, િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબર ફક્ત એ જ પગાર મેળવી શકે જે ક્લેઇમ ફાઇલ કરાયાના છ મિહના પહેલાની અંદર બાકી રહેતો 
હોય. વધુ માિહતી માટે આ વેબસાઇટ જુઓ www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/esclaim.php.  

િમિનસ્ટર્ી ઑફ લબેરનો સપંકર્ સાધો  
એમ્પલોયમને્ટ સ્ટાન્ડડ્ઝર્ ઇન્ફમὂશન સને્ટરન ે416-326-7160, 1-800-531-5551 (મફત) અથવા સાંભળવામા ંતકલીફ ધરાવતાઓ માટે 1-
866-567-8893 ટીટીવાય પર ફોન કરો.   
 
ESA અિધકારો િવશે વધુ િવગતવાર માિહતી આપતા ઑનલાઇન પર્કાશનોને પહἼચ માટે િમિનસ્ટર્ી ઑફ લેબરની વેબસાઇટ 
www.labour.gov.on.caના રોજગાર સ્ટાન્ડડ્ ર્ઝ િવભાગ પર જાવ.  
Last page footer anchor: Don't delete this paragraph! No text below! 

આ માિહતી એક જાહેર સવેા તરીકે પરૂી પાડવામા ંઆવી રહી છે. અમ ે એ સુિનિશ્ચત કરવાનો પર્યત્ન કરીએ છીએ ક ેમાિહતી શક્ય એટલી સામિયક અન ેસાચી હોય, ક્યારકે ક્યારકે ભલૂો થઇ જાય
છે. માટે અમ ેઆ માિહતીની ચોકસાઇની ગેરટંી આપી શકીએ એમ નથી. વાચક,ે શક્ય હોય ત્યાર ેમાિહતીના આધાર ેકોઇઈપણ પગલુ ંલતેા પહલેા ંમાિહતીની ખરાઇ કરી લવેી જોઇએ.  
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