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 حق و حقوق معيارهای استخدامی کارمندانی
 که بطور موقت از آژانسهای کاريابی کمک می گيرند

  برگه اطلاعات 

 کارمندانی که از طريق آژانسهای کاريابی بطور موقت بکار گمارده می شوند

برای شما پيدا کند يا سعی بر ) يا صاحبان کار(کار آژانس، کاری موقت نزدِ يک صاحب آن آژانس کاريابی باهم توافق کرده باشيد که يک اگر شما و 
شما و آژانس باهم رابطه کاری ايجاد کرده ايد،  حتی اگر بکاری . پيدا کردن آن نمايد، شما کارمند تعيين شده آن آژانس بطور موقت محسوب می شويد

 .  نزدِ  صاحب کار  کاری را شروع نکرده باشيدعملاً گمارده نشده باشيد،  و 
بشما کاری محول شود، آن آژانس کماکان کارفرمای شما محسوب می شود؛ اما صاحب کار، کارفرمای شما ) از طرف يک آژانس کاريابی(انيکه زم

 .نميباشد
 .اگر شما آژانس کاريابی را ترک کنيد يا آژانس به رابطه کاری شما خاتمه دهد، ديگر شما کارمند تعيين شده آن آژانس بحساب نمی آييد

    Employment Standards Act (ESA (  اطلاعات،  خلاصه ای از حق و حقوق جديد شما در مورد حکم معيارهای استخدامی هن برگاي
 ،  نسبت به مواردی مثل حداقل حقوق، ESAهمچنين شما  تحت قانون .   بصورت قانون درآمده است را شرح می دهد2009که در سال ، 2000

البته با توجه به .   (،  دارای حق و حقوق می باشيد)با دلايل مشخص(ضافه کاری، مرخصی، مرخصی بدون حقوق از کار محدوديت  ساعات کاری، ا
 ).نوع کاری که انجام می دهيد ممکن است معافيتهايی برای شما منظور شود

 حق استفاده از تعطيلات عمومی و پرداخت دستمزد آن
معمولاً، اگر ماموريت کاری بشما محول شده باشد و  تعطيل عمومی درست مصادف با  .  ر سال می باشدروز د) نُـه( 9  تعطيلات عمومی انتاريو

کار نکنيد و دستمزد تعطيل عمومی نيز در آن روز )  تعطيل عمومی(روزی  شود که شما بايد طبق روال هميشگی کار کنيد،  حق داريد  در آن  روز 
 .استفاده کنيدسايت وب زد روز تعطيلات عمومی  می توانيد  از جدول محاسباتی اين  برای محاسبه دستم. گيرد می بشما تعلق

http://www.labour.gov.on.ca/english/es/tools/php_calc.php. 
 :اگر کتباً با کار کردن در روز تعطيل موافقت می کنيد، حق و حقوق شما بشرح زير است 

 ؛ يا)  يک و نيم  برابر  ميزان دستمزد عادی شماحداقل(دستمزد تعطيل عمومی باضافه  پاداش   •
 .دستمزد عادی  به اضافه يک روز مرخصی جايگزين همراه با پرداخت دستمزد تعطيل عمومی •

ر ــی بســيا در مرخص (ار نمی کنيد ــــاگر يک تعطيل عمومی مصادف با روزی شود که شما در ماموريت کاری هستيد ، اما به روال هميشگی ک
، حق داريد که روز ديگری را با آن روز جايگزين نموده و مرخصی بگيريد و دستمزد روز تعطيل عمومی نيز بشما تعلق بگيرد،  يا ممکن )بريدی ــم

اگر روز تعطيل عمومی مصادف با روزی شود که شما ماموريت . است کتباً موافقت کنيد که تنها دستمزد روز تعطيل عمومی بشما پرداخت گردد
 .داشته باشيد، امکان دارد  مشمول پرداخت دستمزد تعطيل عمومی گرديدکاری ن

 .منظور شده  و هنوز شاغل نشده باشيد" کارمند منتخب" حتی اگر از طرف آژانس مربوطه  بعنوان استفاده کنيد،تعطيلات عمومی حق داريد از شما 

  حق دريافت  اخطاريه اخراجی  و دستمزد
ماه  استخدام شده باشيد و  آژانس به رابطه کاری شما خاتمه دهد، حق شماست که  اخطاريه ) سـه( 3موقت برای حداقل اگر شما از طريق يک آژانس 

.  ممکن است همزمان با کار کردن اخطاريه ای را دريافت، يا مبلغی بعنوان دستمزد،  يا ترکيبی از اين دو  را دريافت کنيد.  اخراجی را دريافت کنيد
تا ) اگر شما  برای حد اقل سه ماه  اما کمتر از يک سال استخدام شده  باشيد( زمان اخطاريه ای که  شما  دريافت می کنيد  از يک هفته معمولاً حداقل

ننده البته مدت زمانی  که شما از طريق آژانس استخدام  شده ايد تعيين ک.   طول می کشد) اگر برای هشت سال يا بيشتر استخدام شده باشيد(هشت هفته 
 .مربوط به  آژانس ، کار خود را شروع کرده باشيد) صاحبان کار(تعداد هفته دريافت اخطاريه  می باشد،  نه مدت زمانی که با صاحب کار 

برای کسب اطلاعات بيشتر در مورد حق و .  همچنين حق شماست که اخطاريه اخراج  همگانی يعنی همراه با کارکنان ديگر بشما اطلاع داده شود
 .ديدن فرمائيدقوق خود برای اخطاريه همگانی  لطفاً از وب سايت ما ح

http://www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/tempagencies.php. 
د را مطالبه اگر شما بمدت پنج سال يا بيشتر در استخدام يک آژانس بوده ايد،  و آژانس شما را اخراج کند حق شماست  که پاداش خاتمه خدمت خو

 .کنيد
 .باشيد و هنوز شاغل نشده منظور شده " کارمند منتخب"حتی اگر از طرف آژانس  مربوطه  بعنوان اين حق و حقوق بشما تعلق می گيرد،  

 
 



  آژانس حق ندارد  وجوه خاصی را از شما مطالبه کند
همچنين اجازه ندارد بابت اطلاع رسانی در .  کاريابی پولی درخواست کندژانس حق ندارد  از شما بعنوان کارمند خود يا به علت کمک بشما در امورآ

حتی شما در انتخاب پذيرفتن يا نپذيرفتن اين اطلاعات و . مورد کار يا نحوه نوشتن رزومه يا آمادگی برای مصاحبه کاری از شما پول درخواست  کند
   .ندمشاوره آزاد هستيد،  و آژانس حق ندارد از شما پولی مطالبه ک

 اگر صاحب کار مايل باشد بشما يک معرفی نامه کاری بدهد 
 .آژانس اجازه ندارد صاحب کار را از ارائه معرفی نامه کاری بشما باز دارد

 اگر صاحب کار مايل باشد شما را بعنوان کارمند خود استخدام کند 
 کاری را برای شما در نزد ، اگر آژانس.  د  وی را از اينکار  باز دارداگر صاحب کار مايل باشد  مستقيماً شما را استخدام کند، آژانس حق ندار

از اولين روزی که شما  يعنی صاحب کار پيدا می کند، می تواند از صاحب کار وجهی را بخاطر استخدام شما دريافت کند، اما تنها بمدت شش ماه 
 .برای صاحب کار شروع بکار کرده ايد

اگر صاحب کار بخواهد شما . دام شما باشد، آژانس حق ندارد بشما بگويد که نمی توانيد در آن شغل مشغول بکار شويداگر صاحب کار  مايل به استخ
 .را استخدام کند، آژانس حق ندارد  وجهی از شما درخواست کند

 اطلاعاتی که بايد از آژانس کسب کنيد 
اطلاعات، اطلاعات کتبی در باره نام حقوقی و  هعات مشخصی  مثل اين برگـاگر از طرف يک آژانس بشما کاری محول شود، آن آژانس بايد اطلا

پس از اينکه شما بعنوان يک کارمند از طرف آژانس تعيين شديد، آن آژانس بايد هر چه زودتر اين اطلاعات . اطلاعات تماس خود را بشما ارائه دهد
 .را بصورت کتبی در اختيار شما قرار دهد

 کارهای خود  بشما پيشنهاد می کند، بايد اطلاعات مشخصی از قبيل نام حقوقی و اطلاعات تماس ان را با يکی از  صاحبزمانيکه آژانس، کاری
اگر مشخص (؛ ساعات کار؛  شرح کلی از کار؛ دوره تخمينی از کار محوله )اگر موجود باشد(صاحب کار، همچنين ميزان دستمزد و مزايای کار 

اگر آژانس اين اطلاعات را بشما بدهد اما در زمان پيشنهاد کار بصورت کتبی .  رداخت دستمزد را به آگاهی شما برساند؛ و مدت زمان و روز پ)باشد
 .نباشد، بايد هر چه  زودتر آنرا کتباً  ارائه دهد

   تنبيه کند ESAصاحب کار حق ندارد شما را بخاطر سوال کردن يا ادعای حق و حقوق درباره  
رهای استخدامی يا آگاهی از حق و حقوق خود سوالاتی را مطرح  می کنيد، صاحب کار حق ندارد  بهيچوجه شما را تنبيه،  يا  به اگر در مورد معيا
 ).  تنبيه کند ESA درباره آژانس نيز حق ندارد شما را بخاطر پرسش يا ادعای حق.  ( کار شما خاتمه دهد

 اگر خواهان مطرح کردن سوال يا مدعی شکايت هستيد
مايليد  به وزارت کار شکايت  کنيد، لطفاً با مرکز  اگر در مورد اين اطلاعات سوالی داريد، يا فکر می کنيد که حق و حقوق شما پايمال شده و 

شماره رايگان  (416 -326 -7160 با شماره تلفن Employment Standards Information Centre -اطلاعات معيارهای استخدامی 
 .   تماس بگيريدTTY 1-866-567-8893يا برای ناشنوايان با تلفن ) 5551-531-800-1

همچنين می توانيد  برای اطلاعات بيشتر  در مورد تماس با وزارتخانه از طريق ايميل يا ثبت شکايت  بصورت آنلاين از وب سايت 
www.labour.gov.on.caت انتاريو  ديدن کنيد، و فرم شکايت معيارهای استخدامی را از مرکز خدماServiceOntario Centreتهيه کنيد  .

 . تماس بگيريد1-800-267-8097جهت دسترسی به نزديکترين مرکز  خدمات انتاريو با شماره تلفن 
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بنابراين،  ما نمی توانيم صحت.  اگرچه ما سعی داريم  اين  اطلاعات را تا حد امکان  بهنگام و دقيق ارائه دهيم، اما گاهی اشتباهاتی رخ می دهد. اين اطلاعات بعنوان خدمات عمومی ارائه می شود
   .دنخوانندگان بايد در صورت امکان صحت اين  اطلاعات را قبل از اقدام به آن تاييد نماي. آنرا ضمانت نماييم
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