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 حقوق خود را مطالبه کنيد:

  نحوه اقامه شکايتو  مراحل

 ات ــلاعــاط  هــرگــب

برای   راموازين ، قانونی است که حداقل ESA  به ) همچنين معروفEmployment Standards Act, 2000قانون موازين استخدامی (
  انتاريو تعيين می کند. محل کار در

 
  حق ندارد:  ی شماکارفرماو  دارای حق و حقوقی می باشيددر محل کار خود ، شيدبا  ESA تحت حمايت قوانين اگر 

 
 مرعوب کند، شما را  •
 اخراج کند، شما را   •
 معلق کند، شما را  •
 دستمزد شما را کاهش دهد،  •
 شما را تنبيه کند،  نوعی بهر  •
 . تهديد کندبه هريک از موارد فوق شما را  •
  

  کرده ايد.  مطالبه نرا آ،  يا سوال کرده خود   ESA حقوقدر مورد به دليل اينکه 

 کند؟  من کمک حقوق  در اجرای  چه کسی می تواند
 Ministry ofو حق و حقوق خود را دريافت نمی کنيد، با وزارت کار ( را رعايت نکرده   ESAکارفرمای شما قوانين  می کنيد گمان اگر 

Labour .کنند.مشورت بايد ابتدا با نماينده اتحاديه خود  ها  حاديهاتوابسته به  کارکنان )  تماس بگيريد  
 
  نمايند. به  شکايت شما رسيدگی داده و به سوالات شما پاسخ شما را در آشنايی با حقوقتان ياری نموده،  وزرات کار می توانند کنان کار

  يه کند. حق و حقوقتان تنبباره  کارفرما نمی تواند شما را بعلت صحبت با وزارت کار در
 

  . بگيريدبه شکايت تصميم  ممکن است بعد از مشورت با ما، 
 

  چهار مرحله ارائه شکايت:

 : آيا با کارفرمای خود تماس گرفته ايد؟1 مرحله

د. اغلب قبل از اينکه به شکايت شما رسيدگی شود، بايد با کارفرمايتان در باره مسئله (مسائل) موازين استخدامی خود تماس بگيري بطور کلی 
شرايطی که ممکن است شما ملزم به تماس با کارفرمای خود نباشيد از طريق  اوقات  با اين روش مسائل سريعاً حل و فصل می شوند. 

   مثالهای زير نشان داده شده اند:
    

 قبلاً سعی کرديد با کارفرمای خود تماس بگيريد.  •
ماه قبل يا بيشتر می باشد  (در بازستانی پول محدوديت زمانی وجود دارد، پولی که (کارفرما) به شما بدهکار است مربوط به پنج  •

  ). مراجعه کنيد Claim Guide -راهنمای شکايات  5لطفاً به صفحه 
  محل کار شما تعطيل يا بسته شده است.  •
 کارفرمای شما ورشکست شده يا تحت نظارت مدير تصفيه از طرف  دادگاه می باشد.  •
 می ترسيد.  از انجام اين عمل  •
 نمی شود. مربوط  مسئله شما به امور مالی و پولی •
 بعنوان پرستار سرخانه مشغول بکاربوده يا هستيد.   •
 با وی ارتباط برقرار کنيد.      را نمی فهميد که کارفرمايتان  زبان  •
  يک کارمند جوان هستيد.   •
  وار می سازد، يا دچار معلوليتی هستيد که تماس گرفتن با کارفرما را برايتان دش  •
 وجود دارد.) دليلی برای تبعيض Ontario Human Rights Codeتحت قوانين حقوق بشر انتاريو ( •
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د و  حس می کنيد  دليل خوبی برای تماس نگرفتن با کارفرمای خود در باره مسائل نچنانچه هيچيک از دلايل فوق شرايط شما را تشريح نمی کن

  شکايت، بشما  فرصتی داده می شود تا در باره اين علت توضيح دهيد. رمداريد، در فموازين استخدامی 

) بشماره  Employment Standards Information Centreبرای اطلاعات بيشتر، لطفاً با مرکز اطلاعات موازين استخدامی (
  تماس بگيريد.  5551-531-800-1يا   7160-326-416تلفن 

را جهت تماس راحت تر و آسانتر با ابزاری  ت کمک بشما در محاسبه آنچه که طلبکار هستيد  و همچنينرا جه بـرگه هايیوزارتخانه نيز 
  ) پيدا کرد. Claim Guideو راهنمای ارائه شکايت ( Before You Startرا می توان در کتابچه  ابزار کارفرمايتان فراهم ساخته است. اين 

 

  : مدارک مهم را جمع آوری کنيد 2مرحله 
) ممکن است به مدارک مهم درباره سابقه کارخود و اطلاعات تماس کارفرما نياز داشته باشيد.  Claim Formهت تکميل فرم شکايت (ج

همچنين درصورت رسيدگی به شکايت تان ممکن است لازم شود  اين مدارک را به وزارتخانه نيز ارسال نمائيد.   جهت اطلاعات بيشتر درباره 
 )" مراجعه کنيد. Collect Important Documentsلطفاً در راهنمای ارائه شکايت به قسمت "جمع آوری مدارک مهم ( مدارک مورد نياز،

 

  : فرم شکايت را تکميل نمائيد3مرحله 
 فرم شکايت اطلاعات بسيار زياد و مفصلی را از شما درخواست می کند. ممکن است تکميل آن يک ساعت يا بيشتر بطول انجامد.  

 
با علامت ستاره (*) مشخص شده اند. درصورت ارائه ندادن اطلاعات لازم،  ممکن است وزارت کار با شما ما لاعات اساسی مورد نياز اط

  تماس بگيرد.
 

جهت کمک به تکميل فرم شکايت و دسترسی به  اطلاعات تماس برای خدمات پشتيبانی می توانيد به وب سايت ما به آدرس 
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php     مراجعه کنيد. همچنين می توانيد با مرکز اطلاعات موازين استخدامی

)Employment Standards Information Centre تماس بگيريد. 5551-531-800-1يا  7160-326-416) بشماره تلفن 
 

بق شماره پرونده  با شما تماس خواهيم گرفت و شکايت شما جهت پس از جمع آوری تمام اطلاعات لازم در باره رسيدگی به شکايت شما، ط
 خواهد شد. تقديم رسيدگی 

 

 :  شکايت خود را به  وزارت کار ارسال داريد 4مرحله 
  شما می توانيد  بطرق زير شکايت خود را ارائه دهيد: 

 
مربوط به پرونده شماره .  www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.phpوب سايت : آنلايناز طريق 

  دريافت خواهيد کرد. آنلاين ارائه شکايت  خود را فوراً از طريق 
 

   4684-252-888-1شماره:  کسـفاز طريق 
 

  .  8097-267-800-1 ) تلفن ServiceOntario Centreدر يکی از  مراکز خدمات انتاريو( حضوری بصورت
 

  ، بنشانی : پستاز طريق 
Provincial Claims Centre 

Ministry of Labour 
70 Foster Drive, Suite 410  

Roberta Bondar Place 
Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA 

 
ت مورد نياز،  شما نامه ای را مبنی بر در صورت ارائه شکايت از طريق فکس، حضوری يا پست، پس از تاييد تمام اطلاعاتوجه: 

شماره پرونده شکايت خود دريافت خواهيد کرد.  اگر اطلاعات مورد نياز کافی نباشند، مجدداً نامه ای با شماره پرونده شکايت و 
 دريافت خواهيد کرد. از طريق پست درخواست ارائه اطلاعات لازم را 
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بمحض دريافت و ثبت فرم شکايت توسط وزارتخانه ، شماره پرونده  شکايت  شما تعيين می شود.  يک شماره پرونده بشما داده می شود و پس 
 تعيين خواهد شد.رسيدگی از تاييد کامل بودن تمام اطلاعات مورد نياز توسط  وزارتخانه، شکايت شما برای 

 
ر سعی خواهند نمود تا مسئله را بين شما و کارفريتان فيصله دهند.  درصورت برطرف نشدن مسئله، پس از ارائه شکايت، کارکنان وزارت کا

  متفاوت است.  هاآغاز شود.  به شکايات در اسرع وقت رسيدگی می شود و زمان تکميل فرايند آنرسيدگی به شکايت ممکن است 
 

 فرم شکايت را از کجا می توانم تهيه کنم؟
 -  وزارت کاروب سايت طريق می توان آنرا از و  ، ) را تکميل نمايدClaim Formکارمند بايد فرم شکايت (جهت ارائه شکايت، 

www.labour.gov.on.ca  ) يا از طريق پست از انتشارات خدمات انتاريو ،ServiceOntario Publications و بصورت (
 ) تهيه کرد.ServiceOntario Centreحضوری در يکی از مراکز خدمات انتاريو (

 

 برای ثبت شکايت چه اطلاعاتی لازم است ؟ 
  در تکميل فرم شکايت موارد زيررا به تفصيل بيان کند: کارمند بايد 

 
فه کاری پرداخت نکرده يا کارمند پاداش خاتمه خدمت را دريافت حداقل موازينی که نقض شدند کدام بودند ( بعنوان مثال کارفرما اضا •

 نکرده باشد)
  زمان وقوع آن (تاريخ ذکر شود)  •
 چقدر پول بايد پرداخت شود (بعنوان مثال ميزان دلار، درصورت مشخص بودن) •

 
  علاوه براين، از کارمند درخواست می شود که اطلاعات زير را در مورد کارفرما ارائه دهد: 

  
 نام ، آدرس کامل و شماره تلفن کارفرما •
 آيا کارفرما هنوز مشغول به کار است •
  آيا کارفرما محل کسب ديگری را اداره يا از نام (های ) ديگری استفاده می کند •

 پس از آن چه می شود؟ 
ين استخدامی از طرف وزارت کار جهت رسيدگی به مواز متصدی وقتی که شکايت شما مورد بررسی قرار گرفت  و تمام اطلاعات لازم را ارائه داديد، يک 

  شکايت شما تعيين خواهد شد.
 

  درطول رسيدگی به شکايت، از کارمند درخواست می شود که برخی يا تمام موارد زير را فراهم نمايد:
 

 کپی برگه های پرداخت حقوق يا چکهای پرداختی  •
  T4 کپی برگه  •
ر مدت استخدام کارمند خاتمه يافته باشد و / يا خاتمه خدمت توسط کارفرما اعلام و اخطاريه کتبی خاتمه کار (اگيادداشت  يک کپی از •

  به وی داده شده باشد)
 يک کپی از سابقه اشتغال کارمند، در صورت دريافت  •
 يک کپی از قرارداد استخدام، در صورت موجود بودن  •
 کپی نامه های اخطاريه يا  يادداشتهای دريافتی  •
، دفتر روزانه بهم رسانی رکورد حضوررکرد در صورت موجود بودن (مثل، يادداشت در تقويم، ورقه های ثبت اوقات، ساعتهای کا •

  يا يادداشتها)
 

 پس از رسيدگی به شکايت چه  اتفاقی می افتد؟
با تصميم شما خواهد داد. چنانچه چنانچه متصدی موازين استخدامی به اين نتيجه برسد که کارفرما حقوق شما را نقض نکرده است، بشما اطلاع 

  روز درخواست تجديد نظر نمائيد. 30اتخاذ شده موافق نباشيد می توانيد طی 
 

   دستور دهد  تا:وی  قانون را نقض کرده است، می تواند به  استخدامی به اين نتيجه برسد که کارفرماموازين چنانچه متصدی 
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 دستمزدی را که به شما مديون است بپردازد •
 را رعايت کند ESAانين قو •
 شغلتان را به شما بازگرداند •
 خسارت شما را جبران کند •

 
در صورت تحت پيگرد قانونی قرار گيرند. کارفرمای شما ممکن است  می توانند  ESAبعلت تخطی و سرپيچی از قوانين  ،کارفرمايان

  يا روانه زندان شود.و/ محکوميت جريمه 
  

 آيا محدوديت زمانی وجود دارد؟ 
کسب اطلاعات بيشتر از  وب سايت  جهت ستاند.  می تواند فقط دستمزد مربوط به شش ماه قبل از تسليم شکايت را باز ،استثناعاتبرخی با  وزارت کار

www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/esclaim.php  .ديدن کنيد 

  تماس بگيريد  (Ministry of Labour) با وزارت کار
، تلفن  7160-326-416) بشماره تلفن Employment Standards Information Centre( مرکز اطلاعات موازين استخدامیبا 

  تماس بگيريد. 8893-567-866-1يا تلفن ناشنوايان  5551-531-800-1رايگان 
  
 

تا به آگهی ائيد از قسمت مربوط به موازين استخدامی ديدن نم www.labour.gov.on.ca:  (Ministry of Labour) يت  وزارت کاردر وب سا
  دسترسی داشته باشيد.  ESA  های آنلاين حاوی اطلاعات مفصلتردر باره حقوق
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©Queen’s Printer for Ontario, 2010 
Printed in Canada ISBN 978-1-4435-4552-5 (PDF)


