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 اسـتـخـدامـیاستانداردهای 

   حق و حقوق شما در محل کار

 معلومات بـرگـه 

 استانداردها قانونی است که حداقل   ESAمعروف به   همچنين ،)Employment Standards Act, 2000استخدامی (استانداردهای قانون 
 را برای محل کار در انتاريو تعيين می کند. 

 
  حمايت می شوند؟  ESAچه کسانی توسط  

را پوشش نمی دهد. خاص فدرال و ساير افراد رسته های کارکنان   ESAهستيد.   ESAاگر در انتاريو کار می کنيد، احتمالاً تحت حمايت 
 منظور شده اند. کارکنان برای برخی از  خاصی استثناعات و قوانين  ،طبق قانون

 
  ؟ندحمايت شده ا ESAچه حقوق اساسی توسط 

  را نمی توان مجبور کرد يا اجازه داد که بيش از ساعات زير کار کنند: کارکنان  بطور کلی   ت کاری:ساعا
 ساعت باشد؛  8ساعات مقرر شده برای يک روز کاری که بيش از ساعت ، يا  8روزی    •
 ساعت در هفته  48   •

 
تنها در مواردی  صنفی)  ند. چنين توافقی (درصورت نبودن اتحاديهيک کارمند می تواند بطور کتبی موافقت نمايد که بيش از اين ميزان کار ک

ل از توافق به کارمند ارائه دهد درباره ساعات کاری و اضافه کاری تهيه شده توسط وزارتخانه را قبمعلومات اعتبار دارد که کارفرما يک برگه 
ساعت در هفته کار  48است. بعلاوه، يک کارمند نمی تواند بيش از را دريافت کرده معلومات که کارمند برگه شده باشد و در اين توافق قيد 

 Director of Employmentاستخدامی (استانداردهای مدير  طريق کند، مگر اينکه کارفرما تاييديه ساعات کار اضافی را از
Standards () خاص استثناعاتمشمول در دست داشته باشد( . 

 
 دارای حداقل: بايد کارکنان عموماً  دوران فراغت:

 ساعت متوالی فراغت از کار در روز باشند  11 •
 باشند.   يکبار ساعت متوالی فراغت از کار در دو هفته 48ساعت متوالی فراغت از کار در هفته،  يا  24 •
 
برابر  5/1بايد حداقل ساعت در هفته اضافه کاری پرداخت شود.  اضافه کاری  44بايد بابت کارکرد بيش از کارکنان به اکثر   اضافه کاری:

  ميزان دستمزد ساعات کارعادی باشد.
 

  :کمترين دستمزدی که کارفرما می تواند بابت يک ساعت کار به کارمند بپردازد حداقل دستمزد:
 

  2010مارچ  31 ميزان حداقل دستمزد
 دلار در ساعت  10.25 عـمـومـی 

 دلار درساعت  9.60 * شاگرد

تابستانی رخصتی ها يا رخصتی های جلسات ،  تشکيل ساعت در هفته يا کمتر در طول  28سال بکار می رود که  18کمتر از ان شاگرد * اين ميزان در مورد 
 کنند.می کار  کاتب م
 

رهنمايان شکار و ماهيگيری متفاوت است. برای  و خدمتکاران منازلمشروبات الکلی، پيشخدمتهای  حداقل دستمزد برای  :توجه
  .شويدتماس ب ) Ministry of Labourبيشتر لطفاً با وزارت کار(ات معلومکسب 

 
بايد بطور منظم در روز معين همراه با صورتی از دستمزد و کسورات  صورت گرفته برای آن مدت کارکنان دستمزد  موعد پرداخت حقوق:

  پرداخت  شود.
 

کارکنان واجد شرايط برای دريافت   هفته مرخصی کسب می کنند. 2اقل ماه اشتغال بکار حد 12اکثر کارکنان پس از هر   مرخصی و دستمزد:
  حداقل چهار درصد کل حقوق دريافتی خود بعنوان حقوق مرخصی می باشند. 
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انتاريو  حقوق از کار فراغت داشته باشند. دريافت با روزيست که اکثر کارکنان می توانند عمومی، رخصت يک روز  : عمومیرخصتی های 
بصورت تمام  و چه خود مدت زمان اشتغال در نظر گرفتن  عمومی در سال می باشد.  اکثر کارکنان مجازند  بدونرخصت روز  9دارای  

  استفاده کنند. عمومی رخصتی های از   محدودمدت وقت، نيمه وقت، دائمی، دانشجويی  يا قراردادی با 
 

استفاده از  هفته مرخصی والدين (درصورت 35هفته مرخصی زايمان و  17، مستحق کارکنان واجد شرايط  زايمان و والدين:مرخصی 
 37دار که از مرخصی زايمان استفاده نمی کنند، می توانند تا حامله ، شامل کارکنان واجد شرايطوالدين ساير  ) می باشند. مرخصی زايمان

  باشند. می  یشغلتضمين با معاش بدون ها هفته از مرخصی والدين استفاده کنند. اين مرخصی 
 

روز در سال را  10در استخدام داشته باشد، کارکنان مجازند تا دائمی  نفر را بطور 50اگر کارفرمايی حداقل  شخصی:عاجل مرخصی 
فوريت  ،با تضمين شغلی درخواست کنند. اين مرخصی برای بيماری فردی، آسيبمعاش شخصی بصورت مرخصی بدون عاجل مرخصی 
  بکار می رود. خانواده  ی ازافراد خاصدر رابطه با عاجل فوريت پزشکی يا موارد   ،ت، بيماری، آسيبفو يا برای  ؛ پزشکی

 
يا نگهداری از اعضای خاص خانواده و افرادی که آن کارمند را عضو خانواده مراقبت کارکنان می توانند جهت  مرخصی استعلاجی خانواده:

هفته می باشند، از مرخصی استعلاجی خانواده استفاده نمايند. اين  26ا احتمال مرگ در طی می آورند و دچار بيماری جدی به حساب خود ب
  می باشد.   ئی هفته 26هفته دريک دوره  8با تضمين شغلی تا معاش مرخصی بدون 

 
ه باشد، کارفرما بايد از قبل ماه يا بيشتر بطور مداوم کار کرده باشد و کارش خاتمه يافت 3اگر کارمندی برای  اخراج و دستمزد: يه اخطار

مدت  اخطاريه کتبی، دستمزدی بعنوان خاتمه کار بجای اخطاريه، يا ترکيبی از اين دو را به وی ارائه دهد. ميزان اخطاريه يا دستمزد بستگی به
 هفته ای اخراج شده اند، دارد.  4کارکرد کارمند برای کارفرما و تعداد کارکنانی که در طی يک دوره 

 
نمی  ESAوجود دارند که در اين بروشور قيد نشده اند و تمام کارکنان واجد شرايط برای تمام حقوق  ESAحقوق ديگری در مورد   :توجه

 . شويدتماس بباشند. لطفاً برای جزئيات بيشتر با وزارت کار 
 

 کارکنان نبايد برای مطالبه حقوق خود تنبيه شوند
تهديد به ، يا تنبيه خود مرعوب، اخراج، تعليق يا بعبارت ديگر ESAت مطالبه يا سوال در باره حقوق کارفرمايان نمی توانند کارمندی را بعل

  درصورت چنين اتفاقی، کارمند بايد با وزارت کار تماس بگيرد.  نمايند. هريک از اين اقدامات
 

 ) می تواند کمک کند Ministry of Labourوزارت کار (
  (Ministry of Labour)پيروی نمی کند، می تواند برای کمک با وزارت کار ESAکه کارفرمايش از قوانين کارمندی گمان می کند چنانچه 

 را بررسی نمايند.  ESAممکن از   تخلف را بازديد و موارد می توانند محل کار  استخدامیاستانداردهای اداره تماس بگيرد. مامورين 
 

 ESAکارمند را به وی بازگردانند، از قوانين  دستمزد پرداخت نشده را به کارکنان بپردازند، کارِ ممکن است به کارفرمايان دستور داده شود تا
 پيروی کنند، و/يا خسارت کارمند را جبران نمايند. 

 
  در صورت محکوميت، ممکن است جريمه و  تحت پيگرد قانونی قرار گيرند ESAبعلت سرپيچی از قوانين می توانند همچنين کارفرمايان 

  يا روانه  زندان شوند. و/
 

با نماينده اتحاديه خود مشورت  از تماس با وزارت کارپيش کارکنان وابسته به اتحاديه ها اگر معتقدند که حقوقشان پايمال شده است، بايد  توجه:
  کنند. 

  

   ارائه شکايت 
  ، شغل و کارفرما می باشد. مهم در باره کارمندمعلومات يک کارمند همراه با دادخواهی توضيحی از  ،شکايت

 
  ارائه شکايت رايگان است  و کارفرما نمی تواند کارمندی را بعلت ارائه شکايت تنبيه کند.
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  چهار مرحله ارائه شکايت:

 آيا با کارفرمای خود تماس گرفته ايد؟ : 1مرحله 

اغلب  استخدامی خود تماس بگيريد.استانداردهای ه مسئله (مسائل) معمولاً قبل از اينکه به شکايت شما رسيدگی شود، بايد با کارفرمايتان در بار
نمونه از طريق  ديملزم به تماس با کارفرمای خود نباششما شرايطی که ممکن است  حل و فصل می شوند. با اين روش مسائل سريعاً  اوقات 
     داده شده اند:نشان زير های 

 يد.کرديد با کارفرمای خود تماس بگير سعیپيشتر   •
به شما بدهکار است مربوط به پنج ماه قبل يا بيشتر می باشد  (در بازستانی پول محدوديت زمانی وجود دارد،  (کارفرما) پولی که •

  ). مراجعه کنيد Claim Guide -رهنمای شکايات  5لطفاً به صفحه 
  بسته شده است.  تعطيل يا محل کار شما •
 می باشد. دادگاه  دير تصفيه از طرف نظارت مکارفرمای شما ورشکست شده يا تحت  •
  از انجام اين عمل می ترسيد.  •
 مسئله شما  مربوط به امور مالی و پولی نمی شود. •
 هستيد.  بوده ياسرخانه مشغول بکارفرد مراقب بعنوان   •
    با وی ارتباط برقرار کنيد.    را نمی فهميد که کارفرمايتان زبان   •
  يک کارمند جوان هستيد.   •
  ، يا هستيد که تماس گرفتن با کارفرما را برايتان دشوار می سازدمعلوليتی ار دچ  •
 وجود دارد.دليلی برای تبعيض ) Ontario Human Rights Codeحت قوانين حقوق بشر انتاريو (ت •

 
کارفرمای خود در باره مسائل  باحس می کنيد  دليل خوبی برای تماس نگرفتن  ند ونچنانچه هيچيک از دلايل فوق شرايط شما را تشريح نمی ک

  بشما  فرصتی داده می شود تا در باره اين علت توضيح دهيد. ،شکايت فورمه داريد، در استخدامی استانداردهای 

)  Employment Standards Information Centreاستخدامی (معلومات استانداردهای لطفاً با مرکز  ،مزيدمعلومات  کسب جهت 
  . شويدتماس ب 5551-531-800-1يا   7160-326-416تيلفون بشماره 

را جهت تماس راحت تر و آسانتر با  ابزاریهمچنين  و  را جهت کمک بشما در محاسبه آنچه که طلبکار هستيد یرگه هايـبوزارتخانه نيز 
  کرد. ) پيدا Claim Guideئه شکايت (و رهنمای ارا Before You Start  را می توان در کتابچه ابزار است. اين فراهم ساخته کارفرمايتان 

 

  کنيد جمع آوری مدارک مهم را : 2مرحله 
داشته ضرورت  تماس کارفرمامعلومات و  خود) ممکن است به مدارک مهم درباره سابقه کار Claim Formشکايت (فورمه جهت تکميل 

بيشتر معلومات جهت   . روان کنيد را به وزارتخانه نيزتان ممکن است لازم شود  اين مدارک  درصورت رسيدگی به شکايتهمچنين باشيد. 
 )"Collect Important Documents(جمع آوری مدارک مهم درباره مدارک مورد نياز، لطفاً در راهنمای ارائه شکايت به قسمت "

 مراجعه کنيد. 
 

  شکايت را تکميل نمائيدفورمه : 3مرحله 
  بطول انجامد. يک ساعت يا بيشتر تکميل آن ا از شما درخواست می کند. ممکن است زياد و مفصلی ربسيار معلومات شکايت فورمه 

 
،  ممکن لازممعلومات درصورت ارائه ندادن   در بعضی مواردشده اند. وزارتخانه با علامت ستاره (*) مشخص ساسی مورد نياز امعلومات 

  است وزارت کار با شما تماس بگيرد.
 

ما به آدرس ويب سايت تماس برای خدمات پشتيبانی می توانيد به معلومات کايت و دسترسی به  شفورمه جهت کمک به تکميل 
www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php   معلومات استانداردهای مراجعه کنيد. همچنين می توانيد با مرکز

تماس  5551-531-800-1يا  7160-326-416ون تيلف) بشماره Employment Standards Information Centreاستخدامی   (
 بگيريد.

 
جهت شما شکايت با شما تماس خواهيم گرفت و  دوسيه طبق شماره  ،لازم در باره رسيدگی به شکايت شمامعلومات تمام جمع آوری پس از 

 خواهد شد.  تقديمرسيدگی 
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 :  شکايت خود را به  وزارت کار ارسال داريد 4مرحله 
  د: يرا ارائه دهخود  زير شکايته روشهای ب شما می توانيد 

 
دوسيه مربوط به شماره  www.labour.gov.on.ca/english/es/forms/claim.php ويب سايت : آنلاين از طريق
  ت خواهيد کرد. دريافآنلاين  از طريق را فوراًخود  شکايت ارائه 

 
   4684-252-888-1 :شمارهکس ـفاز طريق 

 
  .  8097-267-800-1 تيلفون ) ServiceOntario Centreکز خدمات انتاريو(امر يکی از  در حضوریبصورت 

 
  بنشانی :  ،پست از طريق

Provincial Claims Centre 
Ministry of Labour 

70 Foster Drive, Suite 410  
Roberta Bondar Place 

Sault Ste. Marie, ON P6A 6VA 
 

را مبنی بر مکتوبی شما  مورد نياز، معلومات پس از تاييد تمام  در صورت ارائه شکايت از طريق فکس، حضوری يا پست، توجه:
شکايت و سيه دوشماره با نامه ای مجدداً د، نکافی نباشمورد نياز معلومات اگر  . شکايت خود دريافت خواهيد کرد دوسيه شماره 

 دريافت خواهيد کرد. از طريق پست را لازم معلومات درخواست ارائه 
 

 ومی شود شما داده بدوسيه شما تعيين می شود.  يک شماره  شکايت  دوسيه شماره شکايت توسط وزارتخانه ، فورمه بمحض دريافت و ثبت 
 تعيين خواهد شد.رسيدگی  شکايت شما برای ،مورد نياز توسط  وزارتخانهمعلومات پس از تاييد کامل بودن تمام 

 
مسئله، درصورت برطرف نشدن  کار سعی خواهند نمود تا مسئله را بين شما و کارفريتان فيصله دهند.  ، کارکنان وزارتپس از ارائه شکايت

  متفاوت است.  هانزمان تکميل فرايند آ و سيدگی می شودردر اسرع وقت به شکايات  غاز شود. رسيدگی به شکايت آممکن است 
 

   (Ministry of Labour) نحوه تماس با  وزارت کار
تيلفون ،  7160-326-416تيلفون ) بشماره   Employment Standards Information Centreاستخدامی (معلومات استانداردهای با مرکز 

 تماس بگيريد.   8893-567-866-1ناشنوايان  تيلفون يا  551-531-800-1رايگان                  
 

به تا  ائيد نمديدن استخدامی استانداردهای از قسمت مربوط به  www.labour.gov.on.ca:  (Ministry of Labour) وزارت کار ويب سايت در 
  دسترسی داشته باشيد.   ESAطريق حمايت شده از  ساسی مفصلتردر باره حقوق امعلومات حاوی آنلاين آگهی های 

 

 ديگرمهم  مراجع 
  9080-387-800-1رايگان تيلفون ) :  Ontario Human Rights Commissionهيئت حقوق بشر انتاريو ( •
  0750-387-800-1 تيلفون ):  Workplace Safety and Insurance Boardمحل کار (انشورنس  ايمنی و شورای •
 عمومیمعلومات  –)  Human Resources and Skills Development Canadaکانادا ( یارتهامهتوسعه منابع انسانی و  •

 7218-206-800-1رايگان تيلفون )  Employment Insurance General Inquiriesکار(انشورنس 
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درستی  توانيم  ما نمیگاهی اشتباهاتی رخ می دهد.  بنابراين اما د، نباش ودقيق جديدمعلومات  تا حد امکان اين تلاش ما بر اينست اينکه  باوجود ند. ت عمومی ارائه شده ااعنوان خدممعلومات باين
  د.  ننمايتاييد  هارا قبل از اقدام به آندرستی معلومات  ،راضمانت نماييم.  خوانندگان بايد در صورت امکانمعلومات اين
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